PTU/LMG/AMS/MZS/JHC/DMR/CPG

APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS 2026 DEL
PROGRAMA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS DE
GENERO, DE LA UNIDAD VIOLENCIAS DE GENERO
DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO.

RESOLUCION EXENTA N°  00712/2025

SANTIAGO, miércoles, 12 de noviembre de 2025

VISTOS:

Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el Decreto con Fuerza de Ley N2 1
(Ley19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N2 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado; Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género y sus modificaciones; Decreto Supremo N°55, del afio 2022, del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género, cuya prdrroga se encuentra en tramite; Resolucidon N°36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un Servicio Publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio, que se
relacionara con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujery la
Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le
encomiende el mencionado Ministerio.

2.- Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misién “Fortalecer el
ejercicio pleno de los derechos y la autonomia de la diversidad de mujeres, a través de la
implementacion y ejecucién de Programas para la Igualdad formal y sustantiva, considerando los
enfoques de: género, territorial e interseccional”.

3.- Que, el Programa Recuperacion del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de
Violencia de Género, se enmarca en las politicas publicas dirigidas a fortalecer la autonomia fisica
de las mujeres en su diversidad y contribuye a uno de los objetivos estratégicos del SernamEg, el
cual es “Aumentar el ejercicio del derecho de la diversidad de mujeres a una vida libre de
violencias de género a través de la prevencion, atencién y reparacién”.
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4. Que, las Orientaciones Técnicas que por este acto se aprueban, tienen por propdsito entregar
un marco general para la implementacion del Programa por parte de las entidades ejecutoras,
sefialando los contenidos técnicos minimos para su ejecucidn territorial.

5. Que, mediante Memorandum N°447/2025, de Direccion Nacional, de fecha 16 de septiembre de
2025, se autorizan las Orientaciones Técnicas 2026 de los Programas de la Unidad de Violencias de
Género, especificamente del Programa Prevencién de las Violencias de Género.

6. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.023, del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, corresponde a la Directora Nacional, en el ejercicio de sus funciones, dictar el
acto administrativo que apruebe dicho instrumentos.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBENSE las Orientaciones Técnicas del Programa Prevencién de las Violencias de
Género, aio 2026 de la Unidad Violencias de Género del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género, cuyo texto integro forma parte de la presente Resolucidén Exenta y se transcriben a
continuacion:
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ORIENTACIONES TECNICAS 2026

PROGRAMA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO

UNIDAD VIOLENCIAS DE GENERO

Elaborado por:

Jefatura de Unidad - Rocio Miranda Vargas

Coordinador del Programa - Rubén Arenas Rodriguez

Profesional Nivel Central - Fernanda Valenzuela Vergara

Profesional Nivel Central - Joaquin Rubio Schweizer

Profesional Nivel Central - Valentina Santibaiiez Aliaga

Profesionales Regionales Programa Prevencion de las Violencias de Género

OCTUBRE 2025
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PARTE 1 ESTRATEGIA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA
1.1 FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA:

El Programa de Prevencion de las Violencias de Género (VG), se enmarca en las politicas
publicas dirigidas a fortalecer la autonomia fisica de las mujeres en su diversidad y contribuye
a uno de los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género que
busca promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, a través de la
ejecucién de programas con enfoque de género, intersectorial e interseccional, relacionados
con la prevencién, proteccion, atencidn vy reparacion, asesorados y supervisados
técnicamente por la Unidad Programatica Violencias de Género.

El afio 2024 se materializa el rediseno del programa de Prevencién, pasando desde procesos
individuales de sensibilizacién y capacitacién, a una intervenciéon con y desde las
comunidades, a través de organizaciones sociales y educativas, se amplia el foco de las
violencias de género?, incluyendo a las diversidades sexo genéricas. Ademas, se cambia la
poblacién objetivo, pasando desde el trabajo con joévenes a organizaciones sociales vy
educativas, sin restriccion de rango etario. De esta forma, también se adopta un enfoque
comunitario y participativo para la intervencion.

Por otra parte, cabe mencionar que el Programa de Prevencidn de las Violencias de Género,
se alinea con los avances de nuestro pais en el marco normativo, especificamente con la
promulgacion de la Ley N°21.675 que tiene como objetivo “prevenir, sancionar y erradicar la
violencia en contra de las mujeres, en razon de su género”.

En su articulo 8, la ley establece que los Estados deben adoptar medidas para prevenir las
violencias de género, atendiendo a los siguientes objetivos:

1. “Promover en todas sus actuaciones el enfoque de género y derechos humanos, para
asegurar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres, especialmente su derecho
a una vida libre de violencia”.

2. “Promover la igualdad de derechos, a fin de eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria por motivos de género”.

3. “Fomentar la modificacion de estereotipos, prejuicios y practicas sociales y culturales,
basados en la idea de inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos y que
naturalicen y reproduzcan la discriminacidn arbitraria contra las mujeres o exacerben
la violencia en contra de ellas”.

4. “Promover una cultura ciudadana de respeto irrestricto a los derechos de las mujeres
y el total rechazo a cualquier forma de violencia en su contra”.

De acuerdo a lo anterior, el programa de Prevencidén se alinea con estos objetivos,
especialmente con el tercero y el cuarto, al realizar intervenciones socioeducativas que
contribuyen a que las organizaciones desarrollen herramientas para prevenir las violencias
de género en sus comunidades de participacién e influencia.

El presente documento tiene por propdsito entregar las orientaciones técnicas generales para
la implementacién del programa por parte de las entidades ejecutoras, sefialando los
contenidos técnicos minimos para su ejecucién territorial.

1se entenderd por violencia de género la definicién propuesta por ONU, que la describe como “actos
daninos dirigidos contra una persona o un grupo de personas en razén de su género”, que se origina en
la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas” subrayando “el hecho
de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifas en
situacion de riesgo frente a multiples formas de violencia”. Disponible en:
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/faqs/types-ofviolence
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1.2. OBJETIVOS:

Objetivo general

El Programa Prevencion de las Violencias de Género tiene como objetivo contribuir a
que las organizaciones sociales y educacionales de Chile cuenten con herramientas para
prevenir las violencias de género en sus comunidades.

Objetivos especificos

e Desarrollar procesos de aprendizaje en las organizaciones sociales y educativas para
fortalecer la comprensidon y abordaje de las Violencias de Género, e identificar
elementos que fortalezcan su prevencién en las comunidades.

e Acompanar el disefio e implementacién de planes de trabajo por parte de las
organizaciones sociales y educativas, para promover el desarrollo de herramientas de
prevencion de la violencia de género en sus comunidades.

e Promover en las organizaciones sociales y educativas el desarrollo de herramientas de
prevencion de las violencias de género a través de actividades de difusion, las cuales
puedan replicar en sus comunidades.

e Promover el desarrollo de herramientas de prevencion de las violencias de género en
las organizaciones sociales y educativas, y en sus comunidades, a través de
coordinaciones con redes locales e institucionales.

1.3. POBLACION:

La poblacion objetivo del programa estd compuesta por organizaciones sociales y educativas
que se ubiquen, vinculen y/o trabajen en las comunas en las que se implementa el programa.

Asimismo, la poblacidn beneficiaria corresponde a las organizaciones sociales y educativas
identificadas en el mapeo que realiza el Equipo Territorial como primer paso de la estrategia
del programa, y que cumplen con los siguientes criterios: 1) Declaran el compromiso de
ingresar al programa mediante la firma de una carta de compromiso y 2) Declaran que dentro
de las actividades de su organizacion se relacionan con otras organizaciones y/o intervienen
en su comunidad, es preciso sefialar con cuantas organizaciones se vinculan.

Las organizaciones sociales corresponden a asociaciones auténomas del Estado y del
mercado, formales e informales, que se vinculan con alguna comunidad. Es decir, se
considerardan como organizaciones sociales las Juntas Vecinales, Clubes Deportivos,
Fundaciones u ONG sin fines de lucro, sindicatos, agrupaciones artistico culturales, entre
otras. También, se consideran a agrupaciones o colectivos informales que se relinen en
funcién de un objetivo comun y tengan posibilidad de irradiar mediante un plan de trabajo.
Los Servicios e Instituciones publicas no forman parte del grupo objetivo, ya que no son
autonomas del Estado.

Por otro lado, las organizaciones educativas se refieren a aquellas relacionadas a la educacion,
que emergen en torno a establecimientos educativos, tales como; Colegios, Liceos, Centros
de Formacidén Técnica, Institutos Profesionales y Universidades. En este sentido, se
contemplan a las agrupaciones de apoderados/as, asociaciones de centros de alumnos/as,
secretarias de género u otras vinculadas directamente a la educaciéon, como colectivos de
estudiantes con fines especificos. Por ejemplo, grupos ecologistas, grupos de teatro, ciencias,
etc. Los colegios o universidades como tal, no corresponden a la definicion de organizacién
educativa, sino mas bien son instituciones que se constituyen como comunidades educativas
y que albergan a distintas organizaciones.

Cada regién, mediante los/as Encargados/as Regionales del programa y sus Directoras/es
Regionales, pueden definir criterios especificos que deben cumplir las organizaciones para
participar del programa en sus territorios. Por ejemplo, se puede establecer que las

4



SERNAMEG
Miniitario de s
Muger y ln Srprchad
dhe Careay

organizaciones sociales tengan un minimo de integrantes, poseer o no personalidad juridica,
vincularse con una cantidad determinada de personas u otras organizaciones, entre otros.
Estos criterios deben quedar establecidos en el documento “Lineamientos Regionales” .

Las organizaciones son identificadas mediante un mapeo territorial que deberan realizar
el/la/los/las profesionales territoriales y luego son contactadas e invitadas a participar.

Ademas, para acceder al programa, es decir, para convertirse en poblacion beneficiaria,
deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Declarar el compromiso de ingresar al programa mediante la firma de una carta, en la
cual se indique claramente que dentro de las actividades de su organizacion se
relacionan con otras organizaciones y/o intervienen en sus comunidades.

2. Seleccionar un Consejo Asesor Preventivo (CAP), que participara en el programa en
representacion de la organizacién, el cual estara integrado por participantes
designados por la misma, estableciendo como criterio un minimo de 5 personas, vy la
asignacion de un/a coordinador/a del CAP. Para las organizaciones que cuentan con 5
0 menos integrantes, deberan participar al menos 2 personas en el Consejo. Mientras
que aquellas que tengan entre 6 y 10 integrantes, deberan participar al menos 3 en
la conformacion del CAP.

El CAP tiene la funcionalidad de facilitar la intervenciéon con la organizaciéon y asegurar su
correcta evaluacion, ya que las pautas de evaluacion del programa se aplicaran
exclusivamente a este. Sin embargo, en las demas actividades, pueden participar todos/as
los/as integrantes de la organizacion que se quiera, previo acuerdo con el/la/los/las
profesionales territoriales.

1.4. COMPONENTES

El Programa de Prevencion de las Violencias de Género cuenta con dos componentes, los
cuales seran implementados mediante un modelo hibrido de intervencion (presencial y/o
remoto), en funcién de las necesidades de cada organizacién. Los componentes se describen
a continuacién.

Componente 1: Sensibilizacion y formacion para prevenir las violencias de género:
a) Objetivo del componente:

Generar procesos de sensibilizacion y formacidon en organizaciones sociales y educativas para
identificar los valores, estereotipos y prejuicios que fomentan las VG en sus comunidades.

b) Descripcion del bien o servicio:

El primer componente consiste en un proceso de sensibilizacion y formacién mediante
charlas, talleres, conversatorios u otros, que entregan herramientas tedérico practicas a las
organizaciones para identificar los valores, estereotipos y prejuicios que fomentan las
violencias de género.

A continuacion, se nombran todos los pasos que contempla el componente, los cuales seran
explicados en el punto 1.6.

e Reunion inicial con la organizacion: definicion de objetivos, metodologia y
conformacion del CAP.

e Firma de carta de compromiso de la organizacion, acuerdos de buen trato y
consentimiento informado en caso de que corresponda.
Aplicacién de pauta de conocimientos (linea base) a integrantes del CAP.

e Disefio de cronograma de actividades (charlas, talleres u otros).
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e Implementacion de las actividades definidas en el cronograma (proceso de
sensibilizacion y formacién).

e Realizacién de taller practico para disefiar un plan de trabajo con acciones de
irradiacién hacia la comunidad, que promueva la prevencién de las VG.

e Evaluacion: aplicacion de pautas de evaluacion del programa a integrantes del CAP.

e Seleccién de organizaciones que pasaran al componente 2.

Finalmente, es importante destacar que este componente es requisito para el segundo, es
decir, todas las organizaciones sociales y educativas deben participar de las actividades de
sensibilizacidon y formacién para ser parte del programa y acceder a los demas servicios. En
este sentido, se consideraran organizaciones egresadas del componente 1, a todas aquellas
que completen cada una de las actividades descritas para el componente incluyendo la
aplicacién de las pautas de evaluacion.

Aqguellas organizaciones que finalicen el componente 1, pero que, por alguna razén, no
continten, en el mismo ano el componente 2, podran excepcionalmente reingresar a éste el
siguiente afio para desarrollar directamente el segundo componente.

c) Duracion del componente:
El componente tiene una duracién maxima de 4 meses.

Componente 2: Acompailamiento a organizaciones sociales y educativas para
prevenir las violencias de género en sus comunidades:

a) Objetivo del componente:

Implementar un plan de trabajo con organizaciones sociales y educativas, que promueva la
prevencion de las violencias de género en sus comunidades mediante acciones de irradiacion.

b) Descripcion del bien o servicio:

Consiste en un proceso de asesoria a cada organizacion participante, para que disefien y
ejecuten un plan de trabajo que les permita promover la prevencion de las violencias de
género en sus comunidades.

Para acceder a este componente, las organizaciones deben haber egresado del componente
1 y ser seleccionadas por el/la/los/las profesionales territoriales. En base a ciertos criterios
gue se detallaran en el punto 1.6.

A continuacién, se nombran todos los pasos que contempla el componente:
e Levantamiento de necesidades de la organizacion y su territorio en relacion
a la prevencidn de las VG.
e Revisién y ajuste del diseio del plan de trabajo.

e Implementacién de las etapas y actividades del plan de trabajo.
e Evaluacion: aplicacién de pautas de evaluacion del programa a integrantes del CAP.

c) Duracion del componente:

El componente tiene una duracién maxima de 5 meses.
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1.5. FLUJO DE INTERVENCION:

A continuacién, se muestra un esquema del flujo de la intervencion, la cual sera explicada en
detalle en el proximo apartado.

Diagrama N°1: Flujo de intervencién Programa de Prevencién de las Violencias de Género
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- Y e
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\
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Programa de Prevenclén de las Violenclas de Género

Fuente: Unidad Programatica Violencias de Género, 2026.

1.6. DESCRIPCION DE CADA ETAPA DE LA INTERVENCION:

La estrategia de intervencidn la desarrollaran profesionales de las ciencias sociales,
denominados Encargadas/os Territoriales (ET), distribuidos en los distintos territorios, en
concordancia a su extensidon geografica, prevalencia de violencias de género y a las
necesidades y caracteristicas de las organizaciones sociales y educativas.

Las etapas de intervencion son las siguientes:

Etapa 1 “Diagnostico territorial”

Las/os profesionales deben realizar mapeos territoriales para identificar a las organizaciones
sociales y educativas que se ubiquen, vinculen y/o trabajen en las comunas en las que se
implementa el programa.

La metodologia de mapeos es una herramienta de diagndstico territorial y de caracterizacién
de las organizaciones existentes, que considera un enfoque comunitario y participativo (ver
anexo 6). Asimismo, implica una aplicacion dinamica y permanente, en el sentido de que no
se agota en un solo ejercicio, sino que se retroalimenta y cambia, asi como también cambian
las condiciones particulares de los territorios y de las organizaciones en su diversidad. Por lo
mismo, esta herramienta es de uso y consulta permanente en el desarrollo del programa en
sus distintas etapas. De todas formas, se establece que en los 3 primeros meses de
implementacién del programa se debe dar prioridad al proceso de diagnostico territorial, a
través de acciones de difusion del programa, coordinacion intersectorial, preparacion
metodoldgica y desarrollo de los mapeos territoriales.

Una vez que las organizaciones hayan sido identificadas, el/la/los/las profesionales
territoriales se pondran en contacto con éstas para invitarlas a ingresar al programa. Para
ello, pueden utilizarse diversas estrategias de convocatoria y difusién, como charlas de
sensibilizacidon para introducir a las organizaciones en la prevencion de las Violencias de
Género (VG), hitos comunicacionales, entre otras actividades que permitan una
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familiarizacion con el programa y la vinculacién con el mismo (para mas detalles, se
recomienda revisar el Manual de Intervencién Comunitaria en el Anexo 1).

Luego de que se haya realizado este proceso, las organizaciones deben firmar una carta en
la que declaren su compromiso de participacién y que dentro de sus actividades se relacionan
con otras organizaciones y/o intervienen a nivel comunitario (ver Anexo 3). Se podran
establecer otros compromisos en funcién de los lineamientos regionales que defina SernamEG
en conjunto con el ejecutor.

Cuando los el/la/los/las profesionales territoriales cuenten con el total de cartas de
compromiso de las organizaciones, se da comienzo a la siguiente etapa, la cual marca el inicio
del componente 1 “Sensibilizacion y Formacién”.

Etapa 2 “Coordinacion inicial”

El/la/los/las profesionales territoriales deben gestionar reuniones con las organizaciones
participantes del programa por separado (la intervencion es diferenciada para cada
organizacion).

En estas instancias, se dan a conocer los objetivos del programa, los contenidos a abordar,
se ajusta la metodologia y se define quienes participaran en representacion de la
organizacion, mediante la conformacién de un “Consejo Asesor Preventivo (CAP)”.

El Consejo permitird facilitar la intervencion de el/la/los/las profesionales territoriales
definiendo un grupo estratégico con el cual realizar las actividades del programa, lo cual no
implica que no puedan asistir otros/as integrantes de la organizacion a las charlas, talleres,
dinamicas, etc. Por otra parte, el CAP debe cumplir los criterios de conformacion mencionados
en el apartado 1.3 de Poblacién.

En relacion a los contenidos y metodologia, el componente de Sensibilizacion y Formacion
define ciertas herramientas transversales, las cuales se dividen en cuatro maddulos; 1)
sensibilizacion y conocimiento sobre la violencia, enfoque de género y masculinidades; 2)
presencia de redes que promuevan la igualdad de género y la atencion ante VG; 3)
participacion comunitaria con enfoque de género y; 4) estrategias de deteccion temprana de
las VG. Dentro de éstos, existen diversas sub tematicas que pueden ser abordadas con las
organizaciones (ver Caja de Herramientas).

Para la implementaciéon del programa, es obligatorio realizar el primer moédulo y se sugiere
gue el proceso formativo completo, contemple la realizacion de tres de los cuatro modulos
existentes. Sin embargo, no es necesario desarrollar todas las tematicas que estos contienen,
por lo que se sugiere trabajar con un minimo de 3 de los 4 modulos. Ademas, el programa
admite la posibilidad de abordar otros topicos en funcion de las necesidades emergentes de
las organizaciones.

Por otra parte, si bien este componente busca entregar conocimientos tedrico-practicos, la
metodologia especifica para llevar a cabo este objetivo puede variar en funcién de las
organizaciones, por lo que no existe un nimero predeterminado de actividades, ni un formato
tipo. En este sentido, se pueden priorizar actividades como charlas, talleres, conversatorios,
etc. Pueden ser en formato remoto, presencial o mixto, incluir actividades experienciales de
sensibilizacion, entre otras especificaciones que se definan en coordinacion con el CAP.

Etapa 3 “Aplicacion de pauta de conocimientos”

Antes de comenzar la intervencién, el/la/los/las profesionales territoriales deben aplicar una
pauta de evaluacion a los/as integrantes del CAP, para medir sus conocimientos respecto a
la prevencion de las violencias de género (ver Anexo 12). Esta pauta, en ningun caso tiene
por finalidad ser una evaluacidn individual de los conocimientos que posee cada integrante
del CAP, sino que es un instrumento que permite establecer una linea base de la organizacion
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en su conjunto y luego contrastar con la linea de salida al finalizar el programa. De esta
forma, se determinara si existio un aumento de los saberes en materia de prevencién. En
este sentido, la pauta mide la efectividad de la intervencién que realiza el programa. Por lo
mismo, la pauta se puede aplicar de manera grupal o individual a cada uno/a de los
integrantes del CAP. Siendo relevante la coherencia en su forma de aplicacion, por ejemplo:
si la linea base fue aplicada de manera individual, la linea de salida debe mantener el mismo
formato (Ver anexo 12).

Lo anterior debe ser explicitado a las organizaciones a modo de encuadre, para evitar
resistencias y que la instancia sea percibida como amenazante.

Etapa 4 “Definicion de cronograma”

El/la/los/las profesionales territoriales, en conjunto con el CAP, disefian un cronograma de
actividades, que considera las actividades de sensibilizacién y formacién, segun lo acordado
en la etapa de coordinacion inicial y en funcion de los resultados de la pauta de evaluacion
que establece la linea base (ver anexo 24).

Etapa 5 “Implementacion de las actividades de sensibilizacion y formacion”

En esta etapa corresponde implementar el cronograma. Es decir, la organizacion, a través de
su CAP y todos las y los integrantes que decidan participar, comienzan su proceso de
sensibilizacion y formacion para identificar valores, estereotipos y prejuicios que fomentan
las violencias de género. La implementacién estd a cargo de el/la/los/las profesionales
territoriales del programa.

Etapa 6 “Taller Practico”

Una vez finalizado el proceso de sensibilizacion y formacion, el/la/los/las profesionales
territoriales coordinan con el CAP la realizacion de un taller practico, que tiene como objetivo
disefiar un plan de trabajo que le permita a la organizacién, en un futuro, generar acciones
de irradiacion a su comunidad o hacia otras organizaciones con las que se vincula, para
prevenir las violencias de género.

Se busca que la organizacion se quede con el disefio del plan como un insumo que puede
utilizar y poner en practica, ya sea mediante su participacion en el componente 2 o de forma
auténoma en un futuro cercano.

Desde SernamEG se entrega una propuesta metodoldgica para esta actividad (ver Anexo 7),
sin embargo, puede modificarse en conjunto con el CAP, para que se ajuste a las necesidades
de la organizacién. Como en las demas instancias, en el taller practico pueden participar
todas/os los/as integrantes de la organizacién que deseen.

Etapa 7 “Seleccién de organizaciones para el componente 2"

Finalizada la implementacion del componente 1, el/la/los/las profesionales territoriales, con
apoyo del Encargado/a Regional, realizardan una seleccién de aquellas organizaciones que
egresaron de dicho componente y que seran convocadas para participar del componente 2
del programa, de acuerdo a los siguientes criterios: 1) la organizacion declara el compromiso
de ser parte del segundo componente; 2) la organizacién manifiesta la necesidad de
profundizar sus herramientas para prevenir las VG; 3) la organizacion compromete la
realizacion (no sélo el disefio) de acciones de irradiacion de las herramientas preventivas
adquiridas.

Etapa 8 “Evaluacion correspondiente al componente 1 o al egreso del programa”:
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El/la/los/las profesionales territoriales gestionan la evaluacién del componente 1 o la
evaluacién del programa en el caso de que la organizacién egrese en esta etapa.

Al término del componente 1, se aplicara una pauta de evaluaciéon para medir la identificacién
de valores, estereotipos y prejuicios de género (ver Anexo 13).

Las organizaciones que no continlen en el componente 2, deberan responder una evaluacion,
gue consiste en una escala para determinar la obtencidon de herramientas de prevencién de
las violencias de género en la organizacidén. Esta escala se puede aplicar al finalizar el
programa o de manera paulatina a medida que se avanza con la intervencion (los detalles de
su aplicaciéon se especifican en el Anexo 14). Ademas, si la organizacidén egresé en esta etapa,
deberd responder la linea de salida de la pauta de conocimientos (ver Anexo 12) y un
cuestionario para evaluar el disefio e implementacién del programa (ver Anexo 15).

Todas las pautas de evaluacién son respondidas por los/as integrantes del CAP, y se
considerara el promedio de sus puntajes como el resultado de la organizacion.

Etapa 9 “Levantamiento de necesidades”

Con las organizaciones seleccionadas por el/la/los/las profesionales territoriales, se inicia la
implementacién del componente 2, mediante un levantamiento de las necesidades de la
organizacion y su comunidad en relacién a la prevencion de las violencias de género. Este
levantamiento se realiza a través de metodologias participativas, como, por ejemplo, grupos
focales, encuestas, disefio de un arbol de problemas, entre otras.

Etapa 10 “Revision y ajuste del diseiio del plan de trabajo”

Una vez que el/la/los/las profesionales territoriales cuentan con los resultados del
levantamiento de necesidades, estos se presentan a la organizacion y, en funcién de los
mismos, se ajusta el plan de trabajo disefiado en el taller practico correspondiente al
componente 1.

En el plan se deben definir claramente sus objetivos, actividades, metodologias, productos,
plazos y técnicas de evaluacion. Asimismo, el disefo tiene que orientarse a acciones de
irradiacion en la comunidad, que promuevan la prevenciéon de las violencias de género (ver
Anexo 9). Ademas, es importante aclarar que no hay un nimero de actividades pre definido
para el plan, esto dependerd de sus objetivos y de las necesidades especificas de las
organizaciones.

Al igual que en el componente 1, el proceso de intervencién con la organizacién contempla el
desarrollo y promocion de las siguientes herramientas preventivas:

Sensibilizacién y conocimiento sobre la violencia, enfoque de género y masculinidades.
Presencia de redes que promuevan la igualdad de género y la atencién ante VG.
Participacion comunitaria con enfoque de género.

Estrategias de deteccién temprana de las VG.

Es decir, el plan de trabajo permitira reforzar estas herramientas en la organizacién, y al
mismo tiempo en su comunidad de influencia. Sin embargo, no es obligatorio que se aborden
modulos especificos ni la totalidad de estos. Solamente se debera velar porque los objetivos
del plan tributen de alguna manera a estos contenidos transversales, sin perjuicio de que
puedan desarrollarse tematicas o estrategias que no estén contempladas en ellos.

Etapa 11 “Implementacion de las actividades del plan de trabajo”:

Finalizado el ajuste del plan de trabajo, comenzard su implementacién con la asesoria de
el/la/los/las profesionales territoriales.
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Algunas de las actividades que se pueden realizar como parte del plan de trabajo son, por
ejemplo, disefio de protocolos preventivos y de abordaje de las VG dentro y hacia fuera de la
organizacion, generaciéon de alarmas comunitarias ante casos de VG, fortalecimiento de redes
estratégicas para prevenir las VG, actividades de difusion y sensibilizacion hacia la
comunidad, entre otras.

Etapa 12 “Evaluacion del componente 2 y egreso del programa”

En esta etapa, el CAP evalla el disefio e implementacién del programa mediante la aplicacién
de un cuestionario entregado por el/la/los/las profesionales territoriales (ver Anexo 15). Cabe
mencionar, que este cuestionario sdlo serd aplicado una vez, por lo que las organizaciones
gue pasaron al segundo componente sélo deben contestar al finalizar la ejecucidon de este.

Ademas, al terminar el componente 2, se debe asegurar que la escala para determinar la
obtencién de herramientas de prevencion de las violencias de género en la organizacién se
haya completado en su totalidad (ver Anexo 14). Tal como se dijo en la Etapa 8, esta escala
se puede aplicar al finalizar el programa (todas las actividades evaluativas en una misma
instancia) o de manera parcial a medida que se avanza con la intervencién, es decir, durante
la ejecucion de ambos componentes, ya que es una evaluacion transversal, pero que se
completa una sola vez.

Por otra parte, la pauta de conocimientos, también debe haberse contestado al egreso del
programa, para establecer la linea de salida (ver Anexo 12). Teniendo siempre en
consideracion la coherencia en su forma de aplicacion. Es decir, si al inicio se aplicé de manera
grupal al egreso también debe realizarse de la misma forma.

Se recuerda que todas las pautas de evaluacion son respondidas por los y las integrantes del
CAP, y se considerara el promedio de sus puntajes como el resultado de la organizacion,
pudiendo también responderlas de manera grupal en una instancia colectiva de aplicacion.
(Veranexos 11y 12).

Por ultimo, el ejecutor debe considerar la entrega de un reconocimiento preventivo, en base
al formato y norma grafica definida por SernamEG, a las organizaciones que terminen ambos
componentes del programa. La entrega se efectuard mediante una ceremonia o actividad de
cierre.

Resumen Etapas de Intervencion

Etapa Instrumentos de gestion asociados
Etapa 1 “Diagndstico e ANEXO 1: Manual de Intervencién Comunitaria
territorial” e ANEXO 3: Carta de Compromiso
e ANEXO 6: Metodologia mapeo territorial
e ANEXO 22: Guia de recomendaciones para la
implementacion del PPVG: Mapeos territoriales,
seleccion de organizaciones y estrategias de
adherencia
Etapa 2 “Coordinacién inicial” e ANEXO 3: Carta de Compromiso
Etapa 3 “Aplicacién de pauta de e ANEXO 10: Nota Técnica Pautas de Evaluacion
conocimientos” e ANEXO 11: Guia Técnica de Aplicacion de
Instrumentos de Evaluacion
e ANEXO 12: Pauta de Conocimientos
e ANEXO 20: Set de Herramientas Ludicas
Etapa 4 “Definicion de e ANEXO 24: Cronograma de trabajo: Consejo
cronograma” Asesor Preventivo
Etapa 5 “Implementacién de e Caja de Herramientas
las actividades de e ANEXO 20: Set de Herramientas Ludicas
sensibilizacion y formacién”
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Etapa 6 “Taller Practico”

ANEXO 1: Manual de Intervencién Comunitaria
ANEXO 7: Taller practico “"Disefio Plan de
Prevencion de las Violencias de Género con
Organizaciones”

Etapa 7  “Seleccion de
organizaciones para el
componente 2”

No hay anexos asociados a esta etapa.

Etapa 8 “Evaluacién
correspondiente al
componente 1 o al egreso del
programa”:

ANEXO 10: Nota Técnica Pautas de Evaluacion
ANEXO 11: Guia Técnica de Aplicacion de
Instrumentos de Evaluacion

ANEXO 12: Pauta de Conocimientos

ANEXO 13: Pauta de identificacion de Valores,
Estereotipos y Prejuicios de Género

ANEXO 14: Escala de obtencién de herramientas
ANEXO 15: Cuestionario de Evaluacion del
Programa

Etapa 9 ‘“Levantamiento de
necesidades”

ANEXO 1: Manual de Intervencion Comunitaria

Etapa 10 “Revisidn y ajuste del
disefio del plan de trabajo”

ANEXO 9: Formato del Plan de Trabajo con
Organizaciones

Etapa 11 “Implementacion de
las actividades del plan de
trabajo”

ANEXO 9: Formato del Plan de Trabajo con
Organizaciones
ANEXO 1: Manual de Intervencion Comunitaria

Etapa 12 “Evaluacion del
componente 2 y egreso del
programa”

ANEXO 10: Nota Técnica Pautas de Evaluacion
ANEXO 11: Guia Técnica de Aplicacion de
Instrumentos de Evaluacion

ANEXO 12: Pauta de Conocimientos
ANEXO 13: Pauta de identificacion de Valores,

Estereotipos y Prejuicios de Género
ANEXO 14: Escala de obtencidon de herramientas

ANEXO 15: Cuestionario de Evaluacion del
Programa

Fuente: Unidad Programatica Violencias de Género, 2026.

e Consideraciones transversales de la estrategia de intervencion:

El ejecutor y el/la/los/las profesionales territoriales deben contemplar que, para la
implementacion de las 12 etapas del programa, se deben considerar acciones de_coordinacién
intersectorial y difusidén orientadas a la prevencion de las violencias de género. Es decir, para
llevar a cabo el componente 1 y 2, el/la/los/las profesionales territoriales deben trabajar en
red con otras instituciones, servicios, fundaciones, etc., para potenciar las herramientas de
las organizaciones participantes, gestionar recursos, ofrecer el programa, entre otras. En esta
linea, se recomienda implementar Mesas de Coordinacion Intersectorial entre distintas
instituciones y organizaciones territoriales vinculadas a la prevenciéon de las violencias de
género.

Todas estas actividades deben estar definidas y proyectadas en un documento realizado por
los equipos territoriales en conjunto con los/as Encargados Regionales de SernamEG (ver
Anexo 8), de acuerdo con Lineamientos Regionales.

Ademas, dentro de los planes de trabajo de cada organizacion pueden definirse acciones de
difusién masiva para promover la prevencion de las VG (charlas o talleres de sensibilizacion,
ferias preventivas, hitos comunicacionales, etc.) o este tipo de actividades puede ser
necesaria para dar a conocer el programa y asi lograr su implementacion.

Por otra parte, se sugiere realizar_coordinaciones con las organizaciones egresadas, es decir,
con aquellas que hayan finalizado su acompafiamiento en cualquier afio de ejecucién. El
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objetivo es promover la vinculacién y el trabajo en red entre estas organizaciones, con miras
a fortalecer paulatinamente el tejido social para abordar la prevenciéon de las violencias de
género.

En concreto, se busca identificar a aquellas organizaciones egresadas que quieran mantener
una relacién entre si, promover un mecanismo de comunicacion que sea estratégico y acorde
a sus ldgicas de funcionamiento (por ejemplo, grupos de Whatsapp, cadenas de correos
electronicos, grupos de Facebook, etc) y fomentar el encuentro e intercambio de recursos
entre ellas. En esta linea, se pueden planificar encuentros semestrales entre las
organizaciones, que estén vinculados a la tematica de prevencién de las VG, solicitar el uso
de materiales o espacios fisicos de las organizaciones egresadas en beneficio de las
organizaciones en acompafiamiento, entre muchas otras iniciativas.

Estas acciones deberdn planificarse en funcion de su factibilidad y pertinencia territorial, la
carga laboral de el/la/los/as profesionales de intervencién directa, y el criterio técnico del
Encargado/a Regional de SernamEG.

1.7. DURACION DE LA INTERVENCION Y PERIODO DE EJECUCION:

El programa tiene una implementacién anual que va desde los meses de enero a diciembre.
El componente 1 puede tener una duracién maxima de 4 meses y el componente 2 una
duracién maxima de 5 meses, dependiendo de las necesidades y disponibilidad horaria de la
organizacion. Ademas, se debe considerar un periodo de maximo 3 meses a principio de afio,
para implementar el diagnodstico territorial mediante los mapeos y las acciones de
coordinacion intersectorial necesarias para garantizar el ingreso de organizaciones al
programa.

De acuerdo a lo anterior, el componente 2 podra comenzar a implementarse una vez
finalizado el componente 1, asegurandose de que la intervencion se complete en el afio
calendario.

Por otra parte, las organizaciones sociales y educativas pueden acceder mas de una vez al
programa, debido a que pueden cambiar sus integrantes o su trabajo en la comunidad
(requiriendo enfoques o énfasis distintos). Se debe considerar que una organizacion podria
eventualmente egresar del programa participando sélo del Componente 1 en una primera
instancia, es decir, en el afo t. Por lo que, podra excepcionalmente volver a acceder al
programa y recibir la asesoria del Componente 2, inmediatamente al comienzo del siguiente
afio; t+1, previa evaluacion del el/la Encargado/a Regional junto al Nivel Central. En ese
caso, el/la/los/las profesionales territoriales podran generar adaptaciones al proceso de
intervencién, en consideraciéon del trabajo previo que existe con la organizacién, sin la
necesidad de ejecutar nuevamente la etapa de Sensibilizacion y Formacion (componente 1).

En sintesis, el programa no posee coberturas de arrastre, al ser de ejecucién anual, pero si
considera la posibilidad de que las organizaciones reingresen a este, en caso de que no hayan
recibido el acompafiamiento del segundo componente en el afio t. Sin embargo, no estaran
consideradas en la cobertura del afio t+1.

1.8. COBERTURAS:

Las coberturas que debe alcanzar el ejecutor en su territorio, seran determinadas y
estipuladas en los convenios por la Direccion Regional y el Nivel Nacional de SernamEG, en
base a la realidad de cada comuna de la regién en la que se realiza el programa. Asimismo,
estas coberturas quedaran estipuladas en los Convenios de Transferencias de Fondos y
ejecucion del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, como norma general, se ha establecido una cobertura anual de 7
organizaciones para aquellos ejecutores que cuentan con una dupla de profesionales. Para
los convenios que contemplan sélo un/a profesional, se ha estimado una cobertura de 3
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organizaciones al afio.

Lo anterior considera la carga laboral y los desafios que implica implementar un programa
desde un enfoque comunitario. Se deben contemplar los tiempos de traslado a las sedes de
cada organizacion, la disponibilidad de horarios de los/as integrantes de las organizaciones
para realizar las actividades, la generacién de vinculo y adherencia con las/os participantes,
etc. En este sentido, se estima que las duplas de profesionales tienen mas posibilidades de
dividirse las tareas de gestidon, comunicacién, traslado y planificacion, versus aquellos/as que
trabajan de manera individual.

Finalmente, si bien no se trata de una cobertura como tal, el ejecutor debe asegurar la
ejecucion de actividades de difusion, coordinacion intersectorial y trabajo en red
para el logro de ambos componentes del programa. Es decir, el el/la/los profesionales deben
generar actividades como ferias preventivas para dar a conocer el programa, asistir a
reuniones con actores estratégicos para potenciar los planes de trabajo de las organizaciones,
liderar mesas de coordinacion intersectorial, entre otras que sean necesarias para la
intervencion. Todas estas acciones deben ser disefiadas y registradas en el documento “Plan
de coordinacién intersectorial y difusién” (ver Anexo 8).

1.9. AJUSTE DE COBERTURAS DE ACUERDO A REALIDAD TERRITORIAL:

Si bien las coberturas por ejecutor son definidas en base a la cantidad de profesionales que
componen el equipo territorial, se podran realizar ajustes (aumentar o disminuir el nimero
de organizaciones), previo acuerdo entre la Direccion Regional y el Nivel Central de
SernamEG, en funcidn de los siguientes criterios:

e Dispersion sociodemografica en funcidon de los datos del Censo, diagndsticos
comunales u otros.

e Cantidad de organizaciones identificadas en la comuna en base a los mapeos
territoriales de afios anteriores.

e Instituciones o redes presentes en el territorio, identificados por los mapas de redes o
catastros que poseen las Direcciones Regionales, ejecutores, entre otros.

e Caracteristicas especificas de las organizaciones, como ambito de trabajo, historial de
participacion en otros programas, sobre intervenciéon previa, edad de los/as
participantes que las componen, etc.

Ademas de los criterios anteriormente mencionados, se podran considerar otras
particularidades que las Direcciones Regionales identifiquen.

Desfocalizacion en territorio insular

Para el caso de Rapa Nui, podran incorporarse organizaciones, grupos y colectivos informales
y/o al alero de instituciones u ONG que tengan vinculacion con comunidades y posibilidades
de irradiacion. Esta adecuacion responde a las particularidades del entramado comunitario,
institucional y cultural del territorio insular, donde la existencia de organizaciones
formalmente constituidas es limitada, pero donde la accidn preventiva y colectiva se expresa
mediante diversas formas de agrupacion, vinculos informales y liderazgos locales con
profundo arraigo social.

1.10. IRRADIACION:

La irradiaciéon es una acreditacién voluntaria que, mediante un acuerdo escrito, carta de
colaboracion y/o convenio, entre el ejecutor y otra institucion de un territorio nuevo, se
compromete a desarrollar las actividades del Programa de Prevencién de las Violencias de
Género. En dicho acuerdo se deben identificar los apoyos técnicos, administrativos y/o
financieros que ello implique.

Si bien este acuerdo es entre el ejecutor y otras instituciones y/o organizaciones de la
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comuna/territorio a la que se quiere irradiar, el/la Encargada/o Regional de Prevencién de las
VG de SernamEG debe acompafar las gestiones necesarias y evaluar los recursos humanos
y materiales para su ejecucion.

1.11. FLUJO DE PARTICIPACION Y DEFINICIONES:

La participacion de las organizaciones sociales y educativas, en el Programa de Prevencion
de las Violencias de Género, comienza con el contacto y vinculo con los equipos territoriales
de prevencion, con los cuales, establecen un compromiso para completar todas las
actividades propuestas para adquirir herramientas preventivas, asi como también desarrollar
actividades de réplicas implementando planes de trabajo que impacten en sus comunidades.
Esto se formaliza mediante la firma de |la carta de compromiso.

El programa tiene una implementacion anual que va desde los meses de enero a diciembre.
Se desarrollan dos componentes, el componente 1 puede tener una duracién maxima de 4
meses y el componente 2 una duracion maxima de 5 meses, dependiendo de las necesidades
y disponibilidad de las organizaciones. El flujo de participacion, (ver punto 1.5), se desarrolla
a través de 12 etapas (ver punto 1.6).

Egreso del Programa

El egreso del programa de Prevencion de las Violencias de Género, puede darse en dos
momentos del flujo dela intervencidon. Es decir, existen dos tipos de egresos:

1) Al término del Componente 1 de Sensibilizacion y Formacion.

Las organizaciones que no cumplan con los criterios para pasar al segundo componente (ver
punto 1.6, etapa 7) o que por otras razones estimen no continuar con la intervencion,
egresaran del programa en esta etapa y deberan responder las pautas de evaluacion
correspondientes para el egreso. Sin perjuicio de ello, la organizacion podra reingresar al
programa en el siguiente afio calendario e implementar el componente 2.

2) Al término del Componente 2 de Acompafiamiento.

Las organizaciones sociales y educativas egresan del programa habiendo cumplido cada una
de las etapas del flujo de intervencién (ambos componentes) y habiendo contestado todas
las pautas de evaluacion correspondientes.

Al momento del egreso del segundo componente, las organizaciones recibiran un
reconocimiento (pieza grafica), con el objetivo de visibilizar que han adquirido herramientas
para prevenir las violencias de género en sus comunidades.

1.12. INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA:

El ejecutor debe garantizar espacios fisicos adecuados para la realizacién de las actividades
del programa, para reuniones con organizaciones y para el trabajo administrativo, en
condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacién, ventilacion y bafios de acuerdo con lo
gue requiera la intervencion.

Para ello, se debe disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos. Estos son: 1)
computador, 2) teléfono, 3) escritorio, 4) silla, 5) estantes para guardar materiales, 6)
impresora, 7) proyector, 8) materiales de oficina como hojas, téner, papeldgrafos, plumones,
corcheteras, etc. 9) toldos y 10) conectividad a internet fluida.

Requisitos para trabajar con el Sistema de Gestidon de Programas:

a) CPU Intel o AMD de 1,5 MHz.
b) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB).

15



SERNAMEG
Miniitario de s
Muger y ln Srprchad
dhe Careay

¢) Navegadores WEB Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones
recientes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su versién mas
reciente.

d) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soportes navegadores
recientes. 5.
e) Deseable internet dedicado de al menos 10 megas.

1.13. COORDINACION INTERSECTORIAL:

La coordinacién intersectorial y la difusion estan orientadas a la prevencion de las violencias
de género. Es decir, para llevar a cabo el componente 1 y 2, el/la/los profesionales
territoriales deben trabajar en red con otras instituciones, servicios, fundaciones, etc., para
potenciar las herramientas de las organizaciones participantes, gestionar recursos, ofrecer el
programa, entre otras. En esta linea, se recomienda participar e/o implementar Mesas de
Coordinacion Intersectorial entre distintas instituciones y organizaciones territoriales
vinculadas a la prevencidn de las violencias de género.

Todas estas actividades deben estar definidas y proyectadas en un documento realizado por
el/la/los profesional/es territorial/es en conjunto con los/as Encargadas/os Regionales de
SernamEG, de forma respectiva en cada uno de los tres programas de la Unidad Programatica
Violencias de Género. En este sentido, cada programa definird sus propias estrategias de
coordinacion intersectorial en sus apartados correspondientes, quedando plasmadas las
definiciones que determinen para llevarla a cabo en el documento de Lineamientos Regionales
elaborado por cada region.

En la gestion del programa en las regiones se deben establecer coordinaciones y vinculo con
organizaciones en el ambito educativo como son: organizaciones de docentes, centros de
estudiantes, tanto de educacion superior como de ensefianza media, también agrupaciones
en centros de educacion técnica profesional y otros colectivos al interior de las comunidades
educativas.

Por otra parte, las organizaciones sociales, y el trabajo con ellas, se ha centrado en Juntas
Vecinales, agrupaciones de mujeres, comités de participacion ciudadana, agrupaciones,
colectivos, centros culturales, clubes deportivos, comités de seguridad, entre otros.

Ademas, las Direcciones Regionales de SernamEG, deben apoyar a los equipos territoriales,
facilitando la coordinacion con redes institucionales abocadas a la prevencion de las violencias
de género que puedan potenciar el programa, estableciendo alianzas o convenios
estratégicos, participando en Mesas de Seguridad, Juventud, entre otras tematicas y
estrategias.

1.14. COORDINACION ENTRE PROGRAMAS DE SERNAMEG EN EL TERRITORIO:

Respecto a la coordinacién con otros programas de SernamEG, se ha avanzado en la
orientacion de acoger consultas y denuncias de violencia de género cuando se produzcan
durante las actividades preventivas en los territorios- En estos casos, se debe entregar
orientacién, canales de denuncia y si el caso lo amerita, realizar derivaciones asistidas al
Programa de Atencion Inicial de las Violencias de Género, para lo cual se coordinara el equipo
territorial con los Centros de las Mujeres respectivos. Para mayor detalle revisar el Protocolo
“Orientaciones frente a la deteccién de casos de violencia de género en el Programa de
Prevencién de las VG” (ver Anexo 21). Es importante destacar que este documento define un
procedimiento especifico para casos de violencia de género que involucren a miembros de
una organizacion del programa.

Por otra parte, esta abierta la posibilidad de poder recibir otras consultas referidas a otros
programas de la oferta SernamEG en los territorios, debido a la metodologia de participacién
comunitaria que se desarrolla el Programa de Prevencién en VG. En estos casos se atenderan
en su mérito y se derivaran en coordinacién con los programas que correspondan. En este
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sentido, también es necesario avanzar en la coordinacién con el area programatica de Mujer
y Trabajo, con objetivo de proveer la informacion necesaria a las mujeres que participan en
el programa de prevencion, ampliando las posibilidades de atencién a sus necesidades en la
esfera de la autonomia econdémica.

Del mismo modo, es necesario estrechar la coordinacién con la Unidad Programatica Mujer,
Participacion Politica y Social, con el objetivo de ofrecer espacios de capacitacién y orientacién
para las organizaciones de mujeres que requieran apoyo en sus objetivos de autonomia
politica, fortaleciendo liderazgos en los territorios donde se ejecuta el programa de Prevencién
de las violencias de género.

PARTE 2: GESTION PROGRAMATICA

2.1. INSTRUMENTOS PARA LA GESTION PROGRAMATICA

El programa cuenta con los siguientes instrumentos:
e Convenio de ejecucion:

El convenio es un documento de caracter legal que establece compromisos acordados
previamente entre las partes que lo firman. La propuesta de convenio serd entregada por
SernamEG nivel nacional y deberd ser ajustada regionalmente de acuerdo con los
compromisos que adicionalmente se establezcan de parte del ejecutor y de parte de
SernamEG regional. El convenio debe ser firmado por la Directora Regional y el representante
legal del ejecutor.

e Flujo de caja anual:

Es un instrumento de gestion que da cuenta de la distribucidn presupuestaria de los recursos
asignados para la ejecucion del programa, segregado segun los items de: Gastos en Personal,
gastos de operacion, y gastos de inversion, junto a sus respectivos detalles que los componen.
Este se debe presentar como una propuesta de distribucion acorde a los recursos aportados
por SernamEG vy los recursos aportados por el Ejecutor (ver anexo Flujo de caja anual). El
cual debe ser validado junto a la/el Encargada/o Regional, en concordancia con las directrices
de ejecucion presupuestaria sefialadas por SernamEG.

e Instrumentos técnicos para la intervencion territorial:

El programa cuenta con una serie de instrumentos técnicos necesarios para llevar a cabo su
implementacion, los cuales seran entregados y explicados a el/la/los/las profesionales
territoriales durante las jornadas de induccién conducidas por SernamEG.

A continuacion, se muestran todos los instrumentos técnicos divididos por categorias:

¢ Instrumentos de orientacion metodologica transversales:

a) Manual de Intervencion Comunitaria: entrega herramientas conceptuales vy
metodoldgicas para prevenir las violencias de género en conjunto con las
organizaciones sociales y educativas, desde un enfoque comunitario. Para revisar el
manual, ver el Anexo 1.

b) Orientaciones para abordar situaciones dificiles y/o complejas en la implementacién
del Programa de Prevencién de las Violencias de Género: entrega herramientas de
analisis y comunicacionales para enfrentar los distintos tipos de conflictos que pueden
surgir durante la intervencidon con las organizaciones. Para revisar el documento, ver
el Anexo 2.
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c) Caja de Herramientas: reune herramientas tedrico metodoldgicas para la
implementacion de ambos componentes del programa. Los diversos documentos se
encuentran almacenados en una Unidad Compartida de Drive que es entregada a los
equipos territoriales desde SernamEG.

d) Set de Herramientas Ludicas: brinda insumos practicos para el fortalecimiento del
proceso de sensibilizacion, asi como opciones ludicas para el proceso de evaluacion,
ver Anexo 20.

Instrumentos de inscripcion y consentimiento:

a) Carta de compromiso: manifiesta el compromiso de la organizacién de participar del
programa, asi como las responsabilidades que ésta asume. Para revisar la carta, ver
el Anexo 3.

b) Consentimiento informado para adultos/as responsables: autoriza la participacién en
el programa de ninos, nifias y jovenes menores de edad. Para revisar el
consentimiento, ver el Anexo 4.

c) Acuerdos por el buen trato: entrega lineamientos para una buena relacion entre las
organizaciones, encargadas/os territoriales y encargadas/os regionales durante la
ejecucion del programa. Para revisar el documento, ver el Anexo 5.

Instrumentos componente 1 “Sensibilizacion y formacion para prevenir las
violencias de género”’:

a) Metodologia mapeo territorial: entrega los pasos metodoldgicos para realizar el
mapeo, que tiene por objetivo caracterizar a las organizaciones sociales y educativas
del territorio y las violencias de género a las que se ven enfrentadas, identificando los
recursos y alianzas que poseen para prevenir esta problematica. Para revisar la
metodologia, ver el Anexo 6.

b) Taller practico “Disefio Plan de Prevencion de las Violencias de Género con
Organizaciones”: entrega los lineamientos para realizar la actividad final del
componente 1, que tiene por objetivo disefiar un plan de trabajo preliminar para que
las organizaciones contribuyan a la prevencién de las violencias de género en sus
comunidades. Para revisar el taller, ver el Anexo 7.

c) Plan de coordinacion intersectorial y difusidon: permite disefiar, planificar y registrar el
trabajo en red y las actividades de difusién asociadas al programa. Para revisar el
plan, ver el Anexo 8.

d) Guia de recomendaciones para la implementacion del PPVG: “Mapeos territoriales,
seleccion de organizaciones y estrategias de adherencia”: brinda orientaciones para el
desarrollo de los mapeos territoriales, la seleccion de las organizaciones y la
implementacion de estrategias de adherencia, ver el Anexo 22.

Instrumentos componente 2 “Acompafiamiento a organizaciones sociales vy
educativas para prevenir las violencias de género en sus comunidades”:

a) Formato del plan de trabajo con organizaciones: permite disefiar el plan de trabajo
correspondiente al componente 2. Para revisar el documento, ver el Anexo 9.

b) Guia Técnica de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion: Sefala recomendaciones
y sugerencias practicas para la aplicacién de la Guia, ver el Anexo 11.

Instrumentos de evaluacion2:

a) Nota técnica pautas de evaluacién: detalla todos los instrumentos de evaluacion
existentes y como se utiliza cada uno de ellos. Para revisar este documento, ver el
Anexo 10.

2 De requerir incorporar adaptaciones a su aplicacion, las/os profesionales territoriales deberan hacer
uso del Set de Herramientas Ludicas que aporta opciones didacticas para el proceso de evaluacion.
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b) Pauta de conocimientos: permite establecer una linea base y de salida respecto a los
conocimientos de la organizacion sobre la prevencién de las violencias de género. Para
revisar la pauta, ver el Anexo 12.

c) Pauta de identificacion de valores, estereotipos y prejuicios de género: mide el
cumplimiento del componente 1. Para revisar este instrumento, ver el Anexo 13.

d) Escala de obtencidon de herramientas: busca establecer si la organizacién obtuvo
herramientas preventivas una vez que egresa del programa. Para revisar la escala,
ver el Anexo 14.

e) Cuestionario de evaluacion del programa: permite que la organizacién evalle el disefio
e implementacion del programa, para establecer futuras mejoras. Para revisar el
cuestionario, ver el Anexo 15.

Cabe mencionar que estos instrumentos de evaluacion pueden ser sometidos a un proceso
de ajuste y modificacion, en funcién a los resultados que vaya teniendo el programa.

Instrumentos de registro:

Consisten en una serie de fichas que permiten consignar informacién sobre las organizaciones
y las actividades del programa. Debido a las caracteristicas de la informacion que se recolecta,
su uso de forma fisica y/o digital es de caracter obligatorio. Lo cual facilita la recolecciéon de
datos, para luego ser traspasados a la plataforma digital “Sistema de Gestidén de Programas”
(SGP). Dando cuenta de las siguientes fichas:

a) Caracterizacion organizaciones (Anexo 16).

b) Actividades de sensibilizacion y formacion (Anexo 17).
¢) Actividades plan de trabajo (Anexo 18).

d) Lista de asistencia (Anexo 19).

2.2. REPORTE DE LA GESTION PROGRAMATICA (SGP):

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema Informatico
gue contiene la informacién referente a las poblaciones con las que trabaja y fichas de las
actividades de los distintos programas.

Los Ejecutores tienen la responsabilidad de actualizar permanentemente dicho sistema. Para
ello, los Ejecutores tienen como plazo el tercer dia habil de cada mes para terminar de subir
la informacidn correspondiente al mes anterior. Sin perjuicio de aquello, para cada reporte
trimestral la informacién debe estar actualizada segun la fecha informada en el calendario
anual de cortes trimestrales.

Ademas, los ejecutores deben informar de manera oportuna a la/el Encargada/o Regional del
PPVG, cuando existan vacancias en los equipos territoriales, a fin de eliminar sus credenciales
activas. Cada vez que ingresa una persona al equipo territorial, la/él encargada/o regional
debera solicitar la creacion de nuevas credenciales al correo
mesadeayudasgpprevencion@sernameg.gob.cl con copia a su contraparte del Nivel Central.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través de inducciones
virtuales y video tutoriales dispuestos por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad
de los ejecutores revisar este material, reportar incidencias que se presenten a través de los
canales dispuestos para ello, incorporar la informacion al sistema procurando que este
sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas, informar los cambios de
profesionales para ajustar usuarias/os del sistema y demas procedimientos necesarios para
el adecuado funcionamiento del sistema.

Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del
Servicio dispondra de un medio alternativo para la recopilacién de la informacién (hoja de
calculo Excel u otro pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades
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indicadas para los ejecutores.

Para el Programa de Prevencion de las Violencias de Género, el registro en el SGP contempla
datos de identificaciéon de cada organizacién y de los integrantes del Consejo Asesor
Preventivo. Ademas, los el/la/los profesionales deben registrar el flujo de la intervencién del
programa, consignando informacién respecto a las actividades de ambos componentes. Por
ultimo, se deben subir los datos asociados al calculo de los indicadores del programa. Es decir,
a las pautas de evaluacion que contempla la estrategia de intervencién. La plataforma contara
con una modalidad de reportes de acuerdo al perfil del que disponga cada usuario/a, lo que
permite facilitar el seguimiento y el ajuste de estrategias de intervencién en el territorio.

En caso de dificultades con el uso de la plataforma, se deberd solicitar asesoria a la/el
Encargada/o Regional. Si la dificultad persiste, se debera levantar la descripcion del error,
adjuntando el formulario de incidencias a través de un correo electrénico a la casilla de
soporte técnico; mesadeayudasgpprevencion@sernameg.gob.cl, con copia a la/el
Encargada/o Regional y su regionalista de Nivel Central.

2.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

El monitoreo de la aplicacién de los instrumentos de registro del Programa de Prevencién de
las VG, asi como su informatizacion en el Sistema de Gestion de Programas (SGP), tiene un
nivel escalado de responsabilidad entre los distintos actores que forman parte de la Unidad
Programatica Violencias de Género de SernamEG. A continuacién, se detallan a modo general
los roles diferenciados de la Unidad Programatica Violencias Género Nacional, el Equipo
Violencias Género Regional y el/la/los/las profesionales territoriales:

a) Unidad Violencias de Género Nacional:

e Capacitar y apoyar a el/la/los/las profesionales territoriales en la instalacion del
Sistema Informatico y sus correspondientes registros de informacion. Para ello, se
entregara material que permite operativizar las labores de registro.

e Apoyo y monitoreo a los Equipos Regionales y Territoriales, del avance del proceso de
implementacion del sistema de registro, brindando acompafiamiento a las regiones, a
través de la entrega de orientaciones y asesoria técnica, respuesta a consultas, asi
como la solucién de dificultades a partir del reporte de los el/la/los/las profesionales
territoriales via formulario de incidencias.

b) Encargadas/os Regionales programa:

Apoyo y monitoreo de la implementacion de la instalaciéon del proceso de registro en el
Sistema Informatico en regiones, entregando acompanamiento técnico el/la/los/las
profesionales territoriales para la correcta implementacién del registro de informacién en el
Sistema Informatico de Registro. Asimismo, se espera que las Encargadas Regionales
canalicen las dudas y observaciones que presenten el/la/los profesionales cuando se trate de
problemas con la plataforma SGP, a través de los Formularios de Incidencia.

e Equipos Territoriales de Prevencion de las VG:

e Organizar el ingreso de informacién definiendo responsables o subrogancias para la
aplicacidn e informatizacion de los datos al sistema.

e Generar un calendario de trabajo semanal que involucre tanto el trabajo administrativo
como los registros de informacién en el Sistema Informatico. El calendario debe
contemplar que el tercer dia habil de cada mes debe estar toda la informacién de las
actividades del mes anterior.

e Informar periédicamente a la Encargada Regional del SernamEG respecto del avance
en el Sistema Informatico de Registro vigente y de los posibles problemas de la
plataforma mediante formulario de incidencia.

20



SERNAMEG
Ninbitario de b
Nuger y ln Soprichad
e Glreny

En este sentido, el contacto directo a través de asesorias y con los/las profesionales permiten
una retroalimentacion y reflexion continua sobre las fortalezas y los desafios criticos del
programa. Este enfoque de mejora continua en el programa de Prevencién de las Violencias
de Género refuerza las estrategias de trabajo, optimiza la evolucién de los procesos de cambio
y asegura intervenciones dignas y de calidad en todos los casos. Por ello, dentro de las
funciones de las/os Encargadas/os Regionales se despliegan las siguientes acciones a realizar
en el periodo de ejecucion programatica:

e Asesorias técnicas:

Se entiende como asesoria técnica a las instancias programadas de acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo de la gestién en el marco de la ejecucién programatica. Su objetivo
es fortalecer la induccion de nuevos equipos, actualizar contenidos, identificar nudos criticos,
monitorear el cumplimiento de objetivos e indicadores, y brindar acompafiamiento técnico en
la ejecucion del programa.

Las asesorias también deben facilitar la sistematizacién de buenas practicas, el fortalecimiento
de la coordinacion intersectorial y el seguimiento del plan de mejora, convenio o anexos
programaticos.

Entre las acciones de asesoria que se llevan a cabo, se encuentran las siguientes: inducciones,
capacitaciones, otras que contemplen un traspaso de conocimientos teoricos, transferencias
técnicas de los modelos de abordaje e intervencidon. Seguimiento y monitoreo de la
implementacion del programa de acuerdo a los convenios de ejecucion y sus instrumentos
técnicos asociados.

Se recomienda que la Encargada/o Regional realice al menos una asesoria grupal mensual,
ya sea de manera virtual o remota, con los equipos territoriales de la region correspondiente.

e Supervision a ejecutores:

Los procesos de supervision se enmarcan en lo establecido por la Resolucion Exenta N°00086
del 07 de febrero de 2025, que aprueba el Procedimiento de Evaluacion y Supervision de
Ejecutores y el Procedimiento de Instalaciéon Programatica.

El contacto directo con los equipos ejecutores, mediante instancias de asesoria y supervision,
permite generar espacios de retroalimentacion técnica y reflexiéon continua sobre la ejecucion
programatica, sus fortalezas y nudos criticos. Este enfoque de mejora continua, aplicado al
Programa de Prevencion de las Violencias de Género, busca reforzar las estrategias de
intervencion, optimizar los procesos de cambio y asegurar una atencion digna y de calidad
para todas las mujeres atendidas.

Las supervisiones tienen por objetivo evaluar el desempefio de los ejecutores, verificar la
correcta implementacion del programa y monitorear el cumplimiento de los convenios. Se
recomienda que la primera supervisidon se realice de manera presencial, dentro de los
primeros 30 dias habiles posteriores a la transferencia de recursos, tanto para equipos nuevos
como de continuidad. Esta condicion podra flexibilizarse en funcion del contexto territorial,
sanitario o normativo.

Las supervisiones abarcan tres dimensiones clave:

o Dimension Técnica: Evaluacién del Cumplimiento de las Orientaciones Técnicas, uso
del Sistema de Gestion de Programas (SGP), calidad de las intervenciones y
funcionamiento general del programa.

e Dimension Administrativa - Juridica: Condiciones contractuales, uso y resguardo
de registros, revision de infraestructura, equipamiento, entre otros.
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¢ Dimensiéon Administrativa — Financiera/Contable: Analisis de rendiciones de
cuentas, transferencias, inventarios, entre otros aspectos financieros.

En caso de identificarse incumplimientos al convenio, se deberd remitir la Pauta de
Supervisién al ejecutor y realizar un proceso de seguimiento conjunto con su representante.
Mediante un plan de Mejoras junto con el envio de un oficio al ejecutor. Las situaciones
consideradas como incumplimientos graves deberan ser informadas a la Direcciéon Nacional
dentro de un plazo de cinco dias corridos desde la supervision, ademas se pueden levantar
quiebres de control si no hay cumplimiento a los planes de mejora.

Se establece como estandar la realizacion de al menos dos supervisiones semestrales, es
decir 4 en el afio, las que podran combinar visitas en terreno con sesiones virtuales. No
obstante, cada programa podra definir un nimero distinto de supervisiones, de acuerdo con
sus particularidades territoriales y operativas, sobre todo si aplican plan de mejoras en la
supervision.

Las supervisiones podran realizarse en modalidad presencial o remota, dependiendo de la
pertinencia y necesidad de abordar elementos criticos del convenio, plan de mejora u otras
areas del proyecto.

Se sugiere propiciar al menos un encuentro regional anual, de caracter remoto, con todos los
profesionales territoriales para compartir buenas practicas, fortalecer la coordinacion interna
y establecer espacios de intercambio técnico. Dadas las caracteristicas geograficas y logisticas
del territorio insular de Rapa Nui, los profesionales podran participar de manera remota, de
esta manera se asegura la inclusion técnica y politica del territorio insular, sin afectar la
equidad en el acceso a procesos de formaciéon, coordinacion y reflexion técnica.

Se sugiere considerar instancias hibridas u otras formas de acompafiamiento técnico
sostenido que permitan mantener una comunicacion fluida y de calidad con equipos ubicados
en contextos aislados.

e Evaluacion de Ejecutores

La evaluacion de ejecutores es una etapa fundamental del Programa, ya que permite
valorar el desempero durante la implementacion de las acciones definidas en el modelo de
intervencion. Este proceso tiene un doble propdsito:

e Valorar la correspondencia entre lo planificado y los resultados obtenidos.
e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores
establecidos en el marco del Convenio y las Orientaciones Técnicas.

Su objetivo es evaluar el desempefio de la entidad ejecutora en aspectos técnicos,
administrativos - juridicos y administrativos - financieros, u otras variables que defina el
equipo regional SernamEG, a fin de garantizar la correcta ejecuciéon del Programa vy la
optimizacion del uso de los recursos publicos.

La Evaluacioén se realiza una vez al afio a través de la Pauta de Evaluaciéon a Ejecutores,
disponible en el Sistema de Gestion de Programas (SGP). Esta pauta permite medir el
grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en los convenios, considerando
las tres dimensiones antes mencionadas.

Se considera pertinente, la conformacion de una Comisidon Evaluadora en cada region que
incorpore personas a cargo de distintos ambitos como, por ejemplo: Directora Regional,
representantes regionales de DAF, asesoria legal, la o el Encargado Regional del Programa
y profesional encargada/o de Gestidén de Programas.

Esta comision tiene la responsabilidad de aplicar el instrumento de evaluacion, analizar los

resultados obtenidos y emitir un dictamen técnico sobre el desempefio de cada entidad
ejecutora, considerando las dimensiones técnicas y administrativas (juridica y financiera).
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Dependiendo del resultado de la evaluacion se podrian generar planes de mejora, que
identifiquen los nudos criticos, que permitan implementar medidas para revertir la
situacion con compromisos y plazos. Y, si es necesario, aumentar la frecuencia de asesorias
y acompafiamientos, solicitar cambio de contraparte y/o en casos en que se mantengan
las dificultades de la gestion, generar medidas que deriven en caducar la renovacién de
convenio. Por otro lado, a los ejecutores con buena ejecucion, es importante reconocerles
su compromiso con la gestion de excelencia y agradecer la colaboracion prestada.

2.4. CUIDADO DE EQUIPOS:

El trabajo en la contribucién a la erradicacion de las violencias de género, implica
directamente a quienes intervienen con ella, pues politiza y permea nuestros discursos
personales y requiere de una actitud critica de ciertos “valores sociales” y convicciones
acufiadas en los procesos personales de socializacién.

Es asi que junto con las capacidades propias de los/as profesionales, como la reflexividad,
empatia, capacidad de didlogos inclusivos, se deben planificar y disefiar planes y estrategias
especificas para el autocuidado y cuidado de equipo que permitan regular la demanda psico
emocional, contenerla y disipar ésta adecuadamente, manteniendo la integridad de las
personas que intervienen.

Lo anterior mediante las siguientes estrategias:

e Facilitar espacios de vaciamiento y descompresion cotidianos.

e Asegurar espacios de vaciamiento y descompresion estructurados. Compartir la
responsabilidad de las decisiones riesgosas.

e Establecimiento de relaciones de confianza en el equipo, se trate del trabajo, como de
una instancia de celebracién de cumpleafios, u otros.

e FEstilos de liderazgo democratico y horizontal, ya que los estilos de liderazgos
autoritarios y verticales aumentan la probabilidad de aparicién de dinamicas de abuso
y pérdida de resolucion adecuada de conflictos.
Fomentar la resolucién no confrontacional de conflictos y diferencias.
Registro y visualizacion de la traumatizacion de los equipos, informando de manera
oportuna y clara de las dificultades a las jefaturas, para generar de parte de la
institucion (SernamEG), espacios protegidos para la explicitacion y resolucion de los
problemas surgidos al interior de los equipos.

e Apoyo de la Institucionalidad para formacion continua, con actividades de formacion y
perfeccionamiento, para mejorar el clima laboral y para la orientacion para una
planificacion adecuada de los espacios de cuidado de equipos en los dispositivos.

Para gestionar el cuidado de los equipos, se debe asegurar que estos tengan, como minimo,
dos actividades de cuidado al afio, las que deberan ser realizadas por agentes externos, que
no sea la contraparte del ejecutor, y en un lugar distinto al de funcionamiento del dispositivo.
Para ello, deben incluirse estas actividades en forma explicita en el Plan de Cuentas. La
realizacidon de estas actividades es necesaria para asegurar que el equipo tenga el espacio
necesario para cumplir con los objetivos que se plantean como fundamentales en esta
instancia, por lo que su implementacidn no es de caracter optativo.

Junto con las actividades anuales planteadas en el parrafo anterior, y en linea con la
importancia de este tipo de espacios, el ejecutor debe otorgar las facilidades al equipo
profesional para realizar, al menos, medias jornadas mensuales o bimensuales para
descompresién, contencién y apoyo del autocuidado dentro del propio equipo para llevar a
cabo la actividad.

Ademas de las actividades de cuidado de equipo mencionadas, el ejecutor debe facilitar la
implementacién de actividades con periodicidad semanal, que son parte de las estrategias
fundamentales en materia de cuidado de quienes trabajan en intervencién directa sobre
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violencias de género. Estas deben ser planificadas semanalmente y deben incluir al menos
una reunién técnica de andlisis de la implementacion del programa, reuniones técnicas
destinadas a abordar situaciones complejas que puedan ocurrir en la intervencién con las
organizaciones (presencia de personas negacionistas del enfoque de género, develacién de
situaciones de VG durante talleres, etc.) y reuniones técnicas de transferencia tedricas y/o
metodoldgica destinadas a fortalecer las habilidades de intervencién. Los ejecutores deberan
dar cuenta de estas acciones con verificadores de las actividades, segun corresponda.

Para el desarrollo de lo anterior, se realizara el otorgamiento de 5 dias habiles, con derecho
a pago, previa coordinacion con la entidad ejecutora, con el objeto de realizar instancias
colectivas de cuidado del equipo de trabajo, éstos deberan ser conferidos de manera grupal
y discontinua, debiendo tener la duracidon y los objetivos establecidos en la “Guia para el
Cuidado de Equipos” (Anexo 23), que SernamEG entregara para dicho fin.

Por ultimo, se debe incorporar en el cuidado de equipo lo establecido en la Ley Karin N°
21.643, que modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo y segun la cual,
las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que implica la adopcion de
medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motivo.

La Ley Karin se aplica a todos/as los/as trabajadores/as incluyendo a los/as funcionarios/as
publicos/as y/o municipales, incluidos los honorarios; y abarca las relaciones entre
empleadores/as y sus trabajadores/as, entre pares y la ejercida por terceros, con ocasion de
la prestacion de servicios.

PARTE 3. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL EJECUTOR
3.1. EJECUTOR:

Durante la implementacién del modelo programatico vigente y descrito en las actuales
orientaciones técnicas del Programa de Prevencion de las Violencias de Género, el ejecutor
se compromete a cumplir las obligaciones descritas en los convenios de ejecucion firmados
con SernamEG, y que corresponden a compromisos en las esferas técnicas, financieras y
contables.

A continuacion, se describen algunos de los siguientes compromisos técnicos:

e La Entidad Ejecutora se obliga a cumplir con los objetivos y lineamientos técnicos
especificos establecidos en las Orientaciones Técnicas e Instrumentos Técnicos
vigentes del Programa, que ejecuta en virtud del presente convenio.

e Velar porque el Programa de Prevencién de las VG desarrolle su acciéon de acuerdo a
los criterios sefialados en las Orientaciones e instrumentos Técnicos vigentes, teniendo
especial consideracion en la intervencién de cada componente, asegurando el
cumplimiento de objetivos, actividades, duracién, requisitos de la participacion,
cumplimiento de metas y coberturas, utilizacién de instrumentos de registro y medios
de verificacion, entre otros.

e Monitorear y realizar seguimiento a la tramitacién interna del convenio, los contratos
y otras solicitudes administrativas, velando por la correcta implementacion del
programa en los plazos estipulados para aquello.

e Facilitar y promover la coordinaciéon de el/la los territoriales de Prevencidon de las VG
con oficinas, departamentos u otras instancias que pertenezcan al ejecutor y apoyen
su trabajo, sobre todo en lo que refiere al cumplimiento de la cobertura, presupuesto,
disefio de materiales de difusidén, entre otros. Asimismo, con los otros programas de
SernamEG presentes en el territorio, en especial entre los dispositivos que pertenecen
a la Unidad Programatica Violencias de Género.

e Fortalecer la difusion y visibilizacion del programa a nivel territorial a través de
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acciones y estrategias pertinentes territorialmente, tales como: publicacion en redes
sociales, boletines institucionales, participacion en reuniones comunitarias con
organizaciones sociales, entre otras acciones que el ejecutor facilite.

e Facilitar y autorizar la asistencia de los/as profesionales a las capacitaciones e
inducciones organizadas en el marco del Programa, sean o no presenciales. La
participacion en las Capacitaciones convocadas por la Direccion Regional del
SernamEG seran siempre de caracter obligatorio para el equipo y el ejecutor debera
asegurar su cumplimiento. En el caso de ejecutores publicos deben desarrollar y/o
gestionar cursos de formacion a los/as profesionales realicen actividades directas con
la poblacion objetivo con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos y
principios del programa.

e Cumplir con las condiciones exigidas por via de supervision y asesoria, contenidas en
las Orientaciones Técnicas vigentes.

e Responder a las observaciones formuladas por la Persona Encargada Regional de
SernamEG o profesional que la Direccion Regional designe, respecto de los hallazgos
encontrados en las distintas instancias de supervision y seguimiento de la
implementacién del programa, conforme a los plazos acordados en dicha instancia.

e Facilitar el uso del presupuesto del programa asignado a movilizacion y alimentacion
mediante una caja chica, para que los/as Encargados/as Territoriales puedan cumplir
con sus actividades.

e Responder a los requerimientos de la Direccion Regional del SernamEG, de acuerdo a
los lineamientos técnicos respectivos del programa.

e La entidad ejecutora debe cumplir con las disposiciones de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, cuando
corresponda.

3.2. CONTRAPARTE TECNICA:

Se debe asignar a un/a profesional del ejecutor a cargo de los/as profesionales de
intervencién directa, que tendra la responsabilidad de dar cumplimiento a las funciones
detalladas en el apartado anterior, en concordancia con lo estipulado en el Convenio.

Para lo anterior, cada entidad ejecutora debe disponer de una contraparte técnica,
responsable del ambito técnico de la implementacion y ejecucion del Proyecto, siendo
contraparte de la Direccion Regional y Nacional de SernamEG. Se requiere que la entidad
ejecutora colabore con la contraparte técnica de SernamEG en todos los aspectos referidos a
las obligaciones de cumplimiento del ejecutor descritas en el punto anterior.

La contraparte técnica de la entidad ejecutora, no solo debe canalizar los requerimientos y
solicitudes; sino que debe participar activamente en el seguimiento del cumplimiento de los
compromisos establecidos, especialmente, aquellos referidos a respuestas formales de
requerimientos y planes de mejora en el marco de las instancias de asesoria y supervision
técnica, administrativa y financiera relativas al Programa.

Dentro de las acciones esperadas por parte de la contraparte técnica se incluye el resguardo
del cumplimiento de lineamientos técnicos para la correcta implementacién programatica; el
resguardo de la ejecuciéon de acciones de coordinacion intersectorial necesarias para la
implementacién de la oferta programatica; facilitar la participacién del equipo técnico en
actividades de formacién, capacitacion y cuidado de equipos y gestionar las acciones que
permitan una respuesta agil y oportuna a las solicitudes realizadas por la contraparte regional
de SernamEG en el marco de implementacién programatica.

3.3. CONTRAPARTE FINANCIERA - ADMINISTRATIVA:

Cada entidad ejecutora debera contar con una contraparte financiera-administrativa
responsable de resguardar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio
de ejecucién en materia presupuestaria, financiera y contable, conforme a los lineamientos
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definidos por SernamEG. Esta contraparte debe asegurar una ejecucidon presupuestaria
eficiente, transparente y coherente con los objetivos del Programa, velando por el uso
adecuado de los recursos publicos asignados para su implementacion.

e Controlar y realizar seguimiento del presupuesto asignado. De ser requerido, debera
solicitar las modificaciones presupuestarias requeridas para el 6ptimo uso de los
recursos asignados.

e Resguardar la rendicidon de cuentas en los formatos, periodos y plazos requeridos por
la contraparte técnica de SernamEG.

e Enviada las rendiciones de cuentas de acuerdo a los plazos establecidos, levantando
las alertas en caso de producirse algun problema en este ambito, retraso,
inconsistencia u otros.

e Informary asesorar (levantando alertas) a la coordinacion de los equipos del programa
que ejecuta, en materia financiera y presupuestaria.

e Participar en las instancias de evaluacién de ejecutores coordinadas con la contraparte
de SernamEG.

e Participar en el proceso de induccidon que se hace a los equipos territoriales de los
programas al inicio de la ejecucion programatica de cada afio.

e Realizar seguimiento y monitoreo permanente al cumplimiento de las cldusulas del
convenio particularmente aquellas que tienen que ver con leyes laborales u otras Ley
Karim, y participar en la habilitacién de ejecutores donde se dan a conocer las aristas
de las clausulas legales en los convenios.

Asimismo, esta contraparte debe mantener una coordinacion permanente con la contraparte
técnica del Programa y con los equipos regionales de SernamEG, con el fin de garantizar la
coherencia entre la ejecucidon técnica y la ejecucion financiera del proyecto, y facilitar
respuestas oportunas ante requerimientos institucionales.

3.4. EQUIPO TECNICO A CARGO DE LA INTERVENCION:

El equipo de trabajo del Programa de Prevencion de las Violencias de Género esta conformado
por uno/a o dos profesionales (dependiendo del presupuesto entregado por SernamEG),
quienes ejecutan el programa a nivel local (comunal, provincial) y tienen las siguientes
funciones:

e Administrar un correo de uso exclusivo para el Programa de Prevencion de las VG, en
conjunto con un representante del ejecutor, que estara conectado a los recursos
digitales creados para el programa. El ejecutor deberd procurar que los/as
encargados/as territoriales no se ausenten al mismo tiempo o designar a una persona
que subrogue en caso de que esto suceda, para resguardar el ingreso y reporte de la
informacidn requerida por el nivel regional y nacional del SernamEG.

e Conocer y dar cumplimiento a todas las plataformas (por ejemplo, SGP) e
instrumentos de Gestién del Programa. Para ello, el/la Encargado/a Regional de
SernamEG debera generar procesos de induccién durante el primer trimestre del afio.

e Coordinar y articular en terreno con distintos sectores, instituciones y organizaciones
sociales y educativas, con el fin de gestionar la implementacién del Programa de
Prevencion de las VG. En esta linea, el/la/los profesionales también deben contemplar
acciones de difusidon siempre que sea necesario para el cumplimiento de ambos
componentes del programa.

e Realizar un proceso de mapeo territorial comunitario y participativo de las
organizaciones sociales y educativas que se ubiquen, vinculen y/o trabajen en las
comunas en las que se implementa el programa. Con el fin de conocer el territorio,
generar redes e invitar a las organizaciones a participar.

e Realizar las gestiones y actividades necesarias para dar cumplimiento al componente
1 “Sensibilizacion y formacién” y al componente 2 Acompafiamiento a organizaciones
sociales y educativas para prevenir las violencias de género en sus comunidades: de
acuerdo a lo dispuesto en estas Orientaciones Técnicas y a las necesidades de cada
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organizacion.

Participar de las asesorias, supervisiones, acompafiamientos y seguimientos
acordados con el nivel regional, orientados a establecer las mejoras pertinentes en la
implementacion del programa.

Informar al/el Encargada/o Regional del Programa de Prevencion de las VG sobre el
avance en la realizacion de las actividades propias del programa.

Mantener el sistema del registro al dia y cumplir con los plazos de entrega, lo que se
traduce en completar informacién en el Sistema de Gestién de Programas (SGP) y
otras consultas o requerimientos realizados por la/el Encargada/o Regional.

Completar todos los instrumentos de gestién correspondientes al programa y
responder las posibles consultas o requerimientos del nivel regional o nacional de
SernamEG.

Revisar material bibliografico actualizado sobre tematicas de Prevencién de las
Violencias de Género, sobre los enfoques que comprende el programa y metodologias
de intervencion. El/la/los/las profesionales territoriales deben buscar documentacién
y herramientas que les permitan llevar a cabo la ejecucién del programa de manera
permanente y cuando los instrumentos entregados por el Servicio no sean suficientes
o las organizaciones requieran de materiales mas especificos o ajustados a sus
necesidades. Esta labor debe ser apoyada por el ejecutor y los/as Encargados/as
Regionales de SernamEG.

El ejecutor debera flexibilizar y compensar la jornada laboral en caso de que
el/la/los/las profesionales territoriales requieran trabajar en horarios vespertinos para
realizar actividades puntuales propias del Programa de Prevencion de las VG, cuando
las organizaciones no dispongan de otros horarios de participacion y sea necesario
para el cumplimiento de los objetivos de intervencion. Esto debe estar en acuerdo con
el ejecutor, coincidir con el tipo de contratacion de los/as profesionales y ser
conversado con los/as Encargados/as Regionales.

En caso de que el/la/los profesionales Encargados/as Territoriales se encuentren
insertos en un dispositivo del programa “Atencion inicial de las Violencias de Género”
de SernamEG (o de cualquier otro), deberan desarrollar técnica vy
presupuestariamente el Programa de Prevencion de las VG de forma independiente.
Sin embargo, se deberad establecer una articulacion permanente entre el/la/los
profesionales, que apoye el cumplimiento de los objetivos de ambos programas.
Existird reciprocidad en los apoyos siempre y cuando las planificaciones de las/os
Encargadas/os Territoriales lo permita, comprendiendo que cumplen funciones
especificas y distintas a los equipos de “Atencion inicial de las Violencias de Género” y
de los demas programas del Servicio con los que pudieran coincidir en el territorio.
Si el/la/los profesionales Encargados/as Territoriales se encuentra inserto en un
dispositivo del Programa de “Atencion inicial de las Violencias de Género”, se
recomienda participar en reuniones de equipo conjuntas, siempre que sea pertinente.
Por ejemplo, para coordinaciones intersectoriales comunes, participacion en ferias de
difusion de la oferta programatica, presentacion de los mapeos territoriales, derivacion
de personas que pertenezcan a las organizaciones participantes del Programa de
Prevencidn, entre otras.

En caso de que el/la/los/las profesionales territoriales realicen actividades conjuntas
con el programa de “Atencién inicial de las Violencias de Género” o con otros de
SernamEG, si estas responden a los objetivos del Programa de Prevencién de las VG,
los/as Encargados/as Territoriales deben registrarlas en sus fichas de SGP, evitando
la duplicidad de registros con los demas equipos.

El/la/los/las profesionales territoriales deben coordinarse con el programa de
“Atencion inicial de las Violencias de Género”, de “Recuperacion del ejercicio de la
autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género” u otros del
SernamEG, para facilitar posibles derivaciones y trabajo conjunto en caso de que
corresponda, independiente de que los/as profesionales no se encuentren insertos/as
en los mismos dispositivos o espacios fisicos de trabajo.

En caso de que los/as Encargados/as Territoriales se encuentren en un dispositivo de
los programas de “Atencién inicial de las Violencias de Género” o de “Recuperacién del
ejercicio de la autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género”, se
indica que la realizacion de ingresos y atenciones a las mujeres victimas de violencia
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de género no corresponde a sus funciones y perfil para el cargo, independiente del
apoyo que pueda brindar en casos de emergencia, en donde deben ser asistidos/as a
la brevedad por un/a profesional integrante de los programas de atencion. En esta
misma linea, es importante recomendar que el/la/los/las profesionales territoriales del
Programa de Prevencién de las VG no subroguen en ningun caso a los/as profesionales
de los programas de atencion, debido al caracter diferenciado de sus intervenciones y
funciones.

En el caso de los territorios que cuenten con duplas de profesionales territoriales, las/os
Encargadas/os Regionales deberan realizar una distribucion de funciones equitativa y justa
entre la dupla, la cual garantice un uso eficiente y eficaz del tiempo y recursos. Dicha
distribucion deberd plasmarse en los Lineamientos Regionales. Se recomienda establecer
claramente las funciones y responsabilidades que corresponden a cada profesional,
promoviendo la articulacion y el trabajo colaborativo entre ambas personas.

3.5. PERFILES DE CARGO Y REQUISITOS EQUIPO TECNICO:

El equipo territorial debe estar compuesto por uno/a o mas profesionales (dependiendo del
presupuesto determinado por SernamEG) con titulo profesional del area de las ciencias
sociales (Trabajador/a Social, Psicologa/o, Profesor/a, entre otros), en el caso de nuevas
contrataciones. Podran mantenerse en el programa técnicos profesionales que se encuentren
contratados/as con anterioridad y que posean experiencia en su implementacién, previo
acuerdo con el Servicio.

Se debe propender a que las duplas, en los casos que corresponda, se conformen por
profesionales con carreras diferentes, para una mayor complementariedad de disciplinas. Sin
embargo, esto no es una obligacion.

Ademas, se espera que los/as profesionales cumplan con lo siguiente:

Deseable experiencia en trabajo comunitario.

Deseable especializacion en género.

Deseable especializacidon en violencias de género.

Deseable conocimiento en metodologias participativas de aprendizaje.
Deseable experiencia en trabajo en redes y/u organizaciones locales.
Jornada completa y con disponibilidad para al menos una jornada vespertina.

3.6. PROCESO DE POSTULACION Y SELECCION:

Se adecuara a lo indicado en Convenio suscrito entre la Direccion Regional del SernamEG vy
la Entidad Ejecutora.

e La conformacién del equipo profesional y técnico se guiara de acuerdo a los
requerimientos técnicos. Ademas, la desvinculacion, seleccion, contratacion vy
reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad técnica de la respectiva
Direccién Regional del SernamEG.

e Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SernamEG, mediante
un Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacion, con el objeto de tener conocimiento de las razones
técnicas para ello. La Direccién Regional tendra el plazo de 5 dias habiles para
pronunciarse respecto de la desvinculacién propuesta.

e Para cualquier contrataciéon de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccién. Dicho comité estara formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccién Regional de SernamEG,
en igual proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las
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postulantes y procedera a las correspondientes entrevistas, junto a la aplicacién de
una Prueba Técnica a fin de elegir al profesional mas idéneo y competente para el
cargo.

e Para proveer un cargo cuyo proceso de postulaciéon haya sido declarado “desierto” por
no existir interesados/as que cumplan con el perfil profesional y/o técnico requerido,
0 en casos de urgencia debidamente calificados por SernamEG, excepcionalmente, las
partes firmantes del correspondiente convenio podran acordar la contratacion de un
miembro del equipo ejecutor sin necesidad de recurrir al procedimiento de
contratacion descrito en el parrafo precedente, siendo necesaria peticion fundada de
una de las partes y el acuerdo de la otra.

e Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comun acuerdo se
elija.

e La contratacion y/o desvinculacidon de un integrante del equipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultard a la Direccion Regional para rechazar las
rendiciones de cuentas que incluyan los montos pagados por concepto de
remuneraciéon y/o finiquito, segun corresponda, a la persona contratada y/o
desvinculada en esos términos, de manera que dicho gasto sera asumido por la
entidad ejecutora. Asimismo, la contratacion, seleccidn, reemplazo o desvinculacion
de personal en contravencion al procedimiento sefalado en este parrafo, constituye
una causal de término anticipado del correspondiente convenio suscrito.

e Los recursos orientados a la implementacion del programa, sean éstos de origen de la
Entidad Ejecutora o de SernamEG, deberan asegurar la contrataciéon anual de un
Equipo Ejecutor en jornada completa y dedicacion exclusiva, conformado al menos por
dos profesionales que cumplan con el perfil requerido. En aquellas comunas con una
cobertura que se ubique en el percentil mas alto del pais o region (o alguna otra
contingencia territorial que lo amerite) se sugiere la incorporacion de una persona en
calidad de apoyo administrativo con cargo a los recursos que aporta el Ejecutor.

3.7. TERMINO DE CONTRATO:

La contratacién y/o desvinculacion de un integrante del equipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultara a la Direccion Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas que incluyan los montos pagados por concepto de remuneracion y/o finiquito,
segun corresponda, a la persona contratada y/o desvinculada en esos términos, de manera
gue dicho gasto serda asumido por la entidad ejecutora. Asimismo, la seleccion, contratacion,
reemplazo o desvinculacién de personal en contravencion al procedimiento sefialado en este
parrafo, constituye una causal de término anticipado del correspondiente convenio suscrito.

PARTE 4: FUNCIONES Y OBLIGACIONES SERNAMEG

4.1 DIRECTORA REGIONAL:

e Supervisar y controlar la ejecucién de los programas en su territorio, asegurando que
se cumplan los objetivos institucionales y que los recursos publicos sean utilizados de
manera adecuada. Es su responsabilidad verificar que los ejecutores empleen
correctamente los recursos traspasados para los fines establecidos.

e Firmar convenio de colaboracién y velar por el fiel cumplimiento del convenio, entre
otros, cumplimiento de los objetivos, metas, ejecucion presupuestaria.

e Mantener una comunicacion fluida con las autoridades y contrapartes técnicas de los
ejecutores, a fin de establecer un didlogo social que permita la consecucién de
acuerdos que permitan fortalecer los convenios de transferencias y solucionar nudos
criticos.

e Apoyar en la resolucién de nudos criticos que presenten los programas y que pongan
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en riesgo el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Generar un minimo de 2 reuniones con alcaldes o alcaldesas al afio para revisar
aspectos referidos a la ejecucidon programatica, coordinacién y resolucién de nudos
criticos.

4.2 ENCARGADA O ENCARGADO REGIONAL DE GESTION DE PROGRAMAS

Liderar desde la Direccion Regional el seguimiento de resultados que aseguren una
adecuada ejecucion programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de
eficiencia, eficacia, calidad en atencién y planificacion establecidos por SernamEG.
Consolidar y reportar resultados del proceso de evaluacién de ejecutores.

Apoyar a la Directora Regional en la tarea de supervisar y controlar la ejecucion de los
programas en el territorio, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales y
que los recursos publicos sean utilizados de manera adecuada

4.3 ENCARGADA O ENCARGADO REGIONAL DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS DE GENERO

La Encargada o Encargado Regional pertenece a las Direcciones Regionales de SernamEG y
tiene por objetivo asesorar y supervisar a los equipos ejecutores y territoriales que
implementan el programa. Sus funciones son:

Habilitar, capacitar, asesorar y supervisar a los equipos ejecutores y territoriales.
Proponer ajustes y/o modificaciones a la gestion programatica regional, a fin de
asegurar la pertinencia territorial. Estos ajustes deben plasmarse en el documento de
Lineamientos Regionales.

Apoyar a la Directora Regional en la tarea de supervisar y controlar la ejecucion del
programa en el territorio, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales y
que los recursos publicos sean utilizados de manera adecuada.

Liderar desde la Direccion Regional el seguimiento de resultados que aseguren una
adecuada ejecucion programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de
eficiencia, eficacia, calidad en atencién y planificacion establecidos por SernamEG.
Transferir y capacitar respecto de los instrumentos técnicos, administrativos vy
metodologicos de trabajo a los equipos ejecutores y territoriales de forma
permanente.

Supervisar la calidad de la ejecucién programatica y su implementacion a nivel
regional y territorial, mediante visitas a terreno, revision de material, reuniones de
asesoria y supervision con el/la/los/las profesionales territoriales y ejecutores,
reuniones de trabajo conjunto entre las duplas territoriales del programa de todas las
comunas que abarca la regioén, entre otros mecanismos.

Abordar y reportar al nivel central y regional la ocurrencia de cualquier situacion que
pueda obstaculizar la adecuada ejecucion del programa.

Gestionar convenios de colaboracidn o iniciativas intersectoriales en el ambito publico
y privado, a fin de fortalecer el desarrollo del programa en la region.

Elaborar informacion y sistematizar datos para el monitoreo de la implementacion del
programa a nivel regional.

Realizar seguimiento y supervision a los equipos ejecutores y territoriales respecto de
la actualizacion de los sistemas de registros institucionales.

Consolidar y reportar resultados del proceso de evaluacién de ejecutores a la unidad
correspondiente.

Realizar el monitoreo y reporte de los indicadores del programa a nivel regional.
Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando rendiciones.
Participar en el disefio y la planificacion de capacitaciones con las redes institucionales
a nivel regional para el abordaje y la intervencién de las VG en el marco de los
compromisos institucionales.

Coordinar el levantamiento de necesidades, proponer y asesorar con pertinencia
técnica la ejecucidn presupuestaria del programa a nivel regional.

Asesorar técnicamente los casos y situaciones excepcionales que no son abordados en
las orientaciones técnicas, protocolos, y/o instrumentos de gestién del Programa de
Prevencion de las Violencias de Género.
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Promover climas laborales colaborativos, de buen trato y responsables del cuidado de
la salud y supervisar la ejecucion de planes de cuidado de el/la/los/las profesionales
territoriales del programa, desde un enfoque de género y derechos humanos.

Realizar otras tareas que su jefatura le encomiende, en el ambito de sus competencias.

4.4 ENCARGADA O ENCARGADO REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Asesorar el el debido uso de los recursos, resguardando que las rendiciones se realicen
en tiempo y forma por parte del Ejecutor.

Debera controlar los presupuestos transferidos y rendidos a todos los ejecutores en
convenio de la Direccion Regional.

Controlar y realizar seguimiento del presupuesto asignado realizando modificaciones
presupuestarias para el 6ptimo uso de los recursos.

Resguardar la rendicion de cuentas en los formatos, periodos y plazos establecidos en
la normativa contable vigente efectuadas a través de SISREC.

Mantener registros documentados, ya sea en formato fisico o digital, de todos los
documentos relacionados con la rendicion de cuentas, incluyendo contratos de trabajo,
convenios de prestacion de servicios, y sus anexos o modificaciones.

Aprobar las rendiciones enviadas por los ejecutores, levantar las alertas en caso de
producirse algun problema en este ambito, retraso, inconsistencia u otros.

Informar y asesorar (levantando alertas) a las y los encargados de programas en
materia financiera y presupuestaria.

Capacitar a ejecutores, de acuerdo a lo indicado en los convenios.

Resguardar el cumplimiento del Manual de Rendiciones vigente.

Realizar evaluacion de ejecutores en conjunto con la contraparte técnica y legal.

4.5 ABOGADA O ABOGADO REGIONAL:

Elaborar y gestionar la firma de los convenios de los programas ejecutados cada afio.
Elaborar las modificaciones de los convenios de ejecucion y transferencia.

Informar a encargadas de programa en los casos de demora de remision a la direccion
regional de los convenios firmados para efectos de que realicen seguimiento.

Entregar asesoria juridica a la Direccion Regional y el Equipo de SernamEG, en todas
las materias relacionadas con el area administrativa de los convenios de ejecucion y
transferencias.

Participar en el proceso de induccion que se hace a los equipos territoriales de los
programas al inicio de la ejecucion programatica de cada afio.

Realizar seguimiento y monitoreo permanente a cumplimiento de las clausulas del
convenio, particularmente aquellas que tienen que ver con leyes laborales u otras
como Ley Karin N° 21.643, generar habilitacion de ejecutores instancia donde se dan
a conocer las aristas de las clausulas legales en los convenios.

Participar, junto con la contraparte técnica, presupuestaria, profesional encargado/a
regional de Gestién de Programas Regional, en la evaluacién integral de los ejecutores,
incorporando criterios legales para asegurar el cumplimiento normativo y contractual.
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ANEXOS

ANEXO CRONOGRAMA DE TRABAJO

1. RESULTADOS ESPERADOS: MATRIZ LOGICA

En concordancia con las Orientaciones Técnicas, se deben mencionar las actividades por
objetivo especifico que permitan lograr los resultados esperados por cada componente del
Programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS
ESPERADOS

1 Desarrollar procesos de aprendizaje en las
organizaciones sociales y educativas para
fortalecer la comprension y abordaje de las
Violencias de Género, e identificar elementos
que fortalezcan su prevencion en las
comunidades.

2 Acompanar el disefio e implementacion de
planes de trabajo por parte de las
organizaciones sociales y educativas, para
promover el desarrollo de herramientas de

prevencion de la violencia de género en sus
comunidades.

3 Promover en las organizaciones sociales y
educativas el desarrollo de herramientas de
prevencion de las violencias de género a

través de actividades de difusion, las cuales
puedan replicar en sus comunidades.

4 Promover el desarrollo de herramientas de
prevencion de las violencias de género en las
organizaciones sociales y educativas, y en sus
comunidades, a través de coordinaciones con
redes locales e institucionales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION CRONOGRAMA
PRINCIPALES

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
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ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION CRONOGRAMA
PRINCIPALES

2. DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION EQUIPO

A. MECANISMOS DE SELECCION DE PERSONAL

Describa los procedimientos de seleccion de personal que ejecutara en conjunto con
SernamEG vy las politicas de recursos humanos que implementara para evitar la rotacion
(clima laboral, beneficios, apoyo técnico, entre otros). Extension maxima de 1/2 pagina.

B. JORNADA LABORAL Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Describa las principales tareas asignadas al equipo de trabajo, indicando la distribucion de la
jornada laboral asociada y las coberturas esperadas de acuerdo a dichas funciones.

EQUIPO TECNICO TAREAS JORNADA COBERTURAS

ASIGNADAS LABORAL ESTIMADAS

(Desglose por
profesional)

C. PLAN DE CUIDADO DE EQUIPO

Presente un plan para el cuidado del equipo con actividades, plazos de las mismas y
profesional responsable. Extension maxima de 1/2 pagina.
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ACTIVIDADES

PRIMER
SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE

D. PLAN DE CAPACITACION ANUAL

Presente un plan de capacitacion anual para el equipo, atingente a las Orientaciones Técnicas
de la modalidad, especificando los temas a abordar, plazo para su implementacion y
profesional responsable de gestionar la capacitacion con los recursos de la Entidad Ejecutora

y territoriales. Extension maxima de 1/2 pagina.

ACTIVIDADES

PRIMER

SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

PROFESIONAL RESPONSABLE
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ANEXO FLUJO DE CAJA

Recursos aportados por SERNAMEG
Para su elaboracion, las propuestas técnicas deberan contemplar el siguiente Flujo de Caja.

Aportes Monetarios

Flujo Caja
EJECUTOR

NOMB
RE

DETALLE

ENE
RO

FEBR
ERO

MA
RzO

AB
RIL

MA
YO

Ju
NIO

Ju
LIO

AGO
STO

SEPTIE
MBRE

OCTU
BRE

NOVIE
MBRE

DICIE
MBRE

TOT
AL

Gasto
sen
Perso
nal

Personal
a
Honorari
o]

$0

Personal
Cddigo
del
Trabajo

$0

Personal
de Planta

$0

Personal
a
Contrata

$0

Gastos
en
Bienestar

$0

Gastos
en
Segurida
d Laboral

$0

Viaticos

$0

Gasto
s de
opera
cion

Arriendo
S

$0

Alimenta
ciony
Alojamie
ntos

$0

Material
es de
Usoy
Consumo

$0

Servicios
Basicos

$0

Manteni

mientoy
Reparaci
ones

$0

Gastos
de
Traslado
S

$0
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Publicida
dy
Difusion

$0

Servicios
de
Seguros

$0

Servicios
Técnicos
Y
Profesio
nales

$0

Maquina
sy
equipos

$0

Otros
Gastos
operacio
nales

$0

Transfer
encias
beneficia
rias (os)
(Gastos
de
traslado,
aportes
monetari
os,
insumos)

$0

Mobiliari
0s

$0

Maquina
Sy
Equipos

$0

Gasto
s de

Equipos
Informati
cos

$0

Inver
sion

Program
as
Informati
cos

Mejora
y/o
Aplicacio
nes

TOTAL

Recursos aportados por el Ejecutor

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Para su elaboracién, los proyectos deberan contemplar el siguiente Flujo de Caja con los recursos

del Ejecutor
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Aportes Valorizados:

Flujo Caja
EJECUTOR

NOMB
RE

DETALLE

ENE

FEBR
ERO

MA
RzZO

AB
RIL

MA

Ju
NIO

Ju
LIO

AGO
STO

SEPTIE
MBRE

OCTU
BRE

NOVIE
MBRE

DICIE
MBRE

TOT

Gasto
sen

Perso
nal

Personal
a
Honorari
o]

$0

Personal
Cédigo
del
Trabajo

$0

Personal
de Planta

$0

Personal
a
Contrata

$0

Gastos
en
Bienestar

$0

Gastos
en
Segurida
d Laboral

$0

Viaticos

$0

Gasto
s de
opera
cion

Arriendo
S

$0

Alimenta
ciony
Alojamie
ntos

$0

Material
es de
Usoy
Consumo

$0

Servicios
Basicos

$0

Manteni

mientoy
Reparaci
ones

$0

Gastos
de
Traslado
S

$0

Publicida
dy
Difusion

$0
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Servicios
de
Seguros

$0

Servicios
Técnicos
y
Profesio
nales

$0

Maquina
sy
equipos

$0

Otros
Gastos
operacio
nales

$0

Transfer
encias
beneficia
rias (os)
(Gastos
de
traslado,
aportes
monetari
os,
insumos)

$0

Gasto
s de

Inver
sion

Mobiliari
0s

$0

Maquina
Sy
Equipos

$0

Equipos
Informati
cos

$0

Program
as
Informati
cos

Mejora
y/o
Aplicacio
nes

TOTAL

Aportes Monetarios

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Flujo Caja
EJECUTOR

NOMB
RE

DETALLE

ENE
RO

FEBR
ERO

MA
RZO

AB
RIL

MA
YO

Ju
NIO

Ju
LIO

AGO
STO

SEPTIE
MBRE

OCTU
BRE

NOVIE
MBRE

DICIE
MBRE

TOT
AL

Gasto
sen

Personal
a

$0
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Perso
nal

Honorari
o

Personal
Cddigo
del
Trabajo

$0

Personal
de Planta

$0

Personal
a
Contrata

$0

Gastos
en
Bienestar

$0

Gastos
en
Segurida
d Laboral

$0

Viaticos

$0

Gasto
s de
opera
cion

Arriendo
s

$0

Alimenta
ciony
Alojamie
ntos

$0

Material
es de
Usoy
Consumo

$0

Servicios
Basicos

$0

Manteni

mientoy
Reparaci
ones

$0

Gastos
de
Traslado
S

$0

Publicida
dy
Difusion

$0

Servicios
de
Seguros

$0

Servicios
Técnicos
y
Profesio
nales

$0

Maquina
sy
equipos

$0
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Otros
Gastos
operacio
nales

$0

Transfer
encias
beneficia
rias (os)
(Gastos
de
traslado,
aportes
monetari
os,
insumos)

$0

Gasto
s de

Inver
sion

Mobiliari
0s

$0

Maquina
sy
Equipos

$0

Equipos
Informati
cos

$0

Program
as
Informati
cos

Mejora
y/o
Aplicacio
nes

TOTAL

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
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MANUAL DE INTERVENCION COMUNITARIA .

CARTA
DIRECTORA NACIONAL SERNAMEG

En el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género nos encon-
tramos en un momento crucial, dando un paso significativo en nuestra
comprensidn sobre las violencias de género. Estamos trabajando en
la creacion de nuevas estrategias de prevencidn con el objetivo de
erradicar todas las formas de violencia. Este hito marca un cambio
de paradigma hacia un enfoque comunitario, que busca promover la
transformacion social y la participacion horizontal de las comunidades
en la prevencion de las violencias de género.

La importancia de los equipos encargados de implementar el Progra-
ma de Prevencion de las Violencias de Género en los territorios radica
en su capacidad para establecer un vinculo sélido con la comunidad.
Este contacto contribuira al fortalecimiento de las comunidades, con
el propdsito de que sus miembros actiien de manera comprometida, consciente y critica para
lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades.

Es fundamental recordar que la violencia de género constituye una vulneracion de los derechos
humanos, y como Estado, tenemos la responsabilidad de crear condiciones y realizar mejoras
que aseguren el respeto de los derechos de las mujeres y diversidades sexo genéricas. Por ello,
hacemos un llamado a llevar a cabo el trabajo territorial con un enfoque de intervencion pre-
ventivo, promoviendo condiciones de horizontalidad y respeto a las autonomias.

En ese sentido, desde el SernamEG empujamos diversas iniciativas para avanzar en una com-
prension de la violencia como un problema de la sociedad y no como un hecho privado. Nuestras
politicas publicas estan orientadas hacia esa direccion, por lo que el trabajo comunitario es
fundamental para problematizar y avanzar en la erradicacion de la violencia de género.

Por otro lado, los datos revelan una realidad evidente, las violencias de género han seguido
aumentando, una de cada 5 mujeres residentes en Chile ha experimentado violencia fisica,
psicoldgica o sexual, segun la Encuesta de Violencia Intrafamiliar.! Esta realidad nos advierte
sobre la necesidad de adoptar una perspectiva mas amplia para lograr una prevencion efectiva.
En este sentido, hemos propuesto la inclusién de colaboraciones con organizaciones sodciales y
educativas en nuestro programa. Siguiendo la sugerencia de ONU Mujeres, es esencial "movili-
zar e involucrar a comunidades y organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y del
sector privado para fortalecer las estructuras, culturas y practicas que respalden la igualdad de
género y la no violencia".2

Finalmente, mediante este mensaje quiero motivar a los equipos a continuar desempefiando su
labor en cada territorio del pais con el maximo compromiso. En el Servicio Nacional de la Mujer
y la Equidad de Género cada accion implementada contribuira significativamente a la promo-
cién de una vida libre de violencia de género. Buscamos un cambio sustancial en las relaciones
de género dentro de la comunidad para generar un impacto real en la transformacion cultural.

Las y los invito a seguir trabajando para derribar las desigualdades y avanzar en una sociedad
mas igualitaria que ponga en el centro los derechos de las mujeres.

1 Subsecretaria de Prevencion del Delito (2020). IV Encuesta de Violencia contra la mujer en el Ambito de Violencia
Intrafamiliar y en Otros Espacios (ENVIF-VCM). Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

2 ONU Mujeres (2015). Un marco de apoyo a la prevencion de la violencia contra la mujer. UN Women.
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BIENVENIDA AL PROCESO
DE APRENDIZAJE

Les invitamos a recorrer este manual de autoaprendizaje que, en un
lenguaje didactico, busca profundizar la comprension de la interven-
cién comunitaria para el Programa de Prevencion de las Violencias de
Género en su quehacer institucional, a nivel de discursos y practicas,
tanto individuales como colectivas.

Este proceso de aprendizaje es particularmente importante hoy, porque
la evidencia ha demostrado que para abordar las violencias de género
se debe transitar de un modelo individualista (personal) a un modelo
colectivo (comunitario) en donde la colaboracion y el protagonismo de
las comunidades sean un eje central para vivir en ambientes y sociedades
libres de violencias.

En este contexto, el objetivo del manual es entregar herramientas
conceptuales y metodoldgicas para contribuir a que las organizaciones
sociales y educacionales de Chile identifiquen e implementen acciones
para prevenir las violencias de género en sus comunidades, ya que la
prevencion primaria es la mas efectiva al ejecutarse con anterioridad
a los hechos de violencia.

El manual se ha disefiado con una introduccidn que considera concep-
tos y aspectos claves que es necesario tener en consideracion para la
intervencion comunitaria y el desarrollo del programa. En el Capitulo 1,
se aborda el enfoque comunitario, la importancia de las comunidades
como protagonistas y de la insercidn territorial. El Capitulo 2 presenta
modelos de intervencion para la prevencion de violencias de género con
pertinencia territorial y elementos innovadores.

Finalmente, en el capitulo 3, se presentan herramientas para la articula-
cién intersectorial y trabajo en red y la identificacion de actorias claves
para que en las organizaciones sociales y educativas se promueva el
desarrollo de herramientas de prevencion de las violencias de género
que contribuyan a vidas libres de violencias.
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LA RELEVANCIA DE TRABAJAR
CON ORGANIZACIONES Y CON LA
COMUNIDAD PARA PREVENIR LAS
VIOLENCIAS DE GENERO

A continuacidn, se presentan algunas ideas clave que respaldan la importancia de trabajar con
organizaciones y comunidades para lograr una prevencion efectiva de las violencias de genero
a nivel social:

Desde un enfoque ecoldgico, las organizaciones tienen un papel fundamental en la trans-
mision de actitudes y normas sociales sobre la violencia e igualdad de género, y tienen el
potencial de influir en gran parte de la poblacion. 3

Las organizaciones impactan en las comunidades, entendiendo estas como un grupo social
mas amplio, en constante transformacion y evolucion, que posee una identidad y sentido de
pertenencia. 4

ONU Mujeres propone que para erradicar las violencias de género es fundamental desarro-
llar estrategias de prevencion que incluyan el trabajo con organizaciones. En esta linea, los
Estados deben “movilizar e involucrar a las comunidades y organizaciones gubernamentales,
no gubernamentales y del sector privado para reforzar las estructuras, culturas y practicas
que apoyen la igualdad de género y la no violencia”.

La revision bibliografica sobre programas de prevencién en violencias de género ha encon-
trado evidencia prometedora sobre el efecto que tienen las intervenciones de movilizacion
comunitaria, especialmente en paises de ingresos bajos y medios como es el caso de Chile. En
linea con lo que plantean los organismos internacionales, este tipo de intervenciones buscan
reducir la violencia a nivel de la poblacidn, mediante cambios en los discursos, practicas y
normas sobre el género y la violencia.®

Todos estos programas de prevencion de
violencias de género con organizaciones

y comunidades adoptan un enfoque
comunitario y participativo, el cual promueve la
transformacion social y la implicacion de todas
las personas, para que el proceso sea horizontal,
con sentido y tenga un impacto profundo. ’

3 ONU Mujeres (2015). Un Marco de Apoyo a la Prevencion de la Violencia contra la Mujer.

4 Montero, M. (1980). La psicologia social y el desarrollo de comunidades en América Latina. Revista Latinoamericana de
Psicologia, v12(1), 159-170.

5 ONU Mujeres (2015). Un Marco de Apoyo a la Prevencion de la Violencia contra la Mujer.

Ellsberg, M., Arango, D. J., Morton, M., Gennari, F., Kiplesund, S., Contreras, M., & Watts, C, 2015, Prevencidn de la violencia
contra las mujeres y las nifias: équé dice la evidencia?

7 Montero, M. (2004). Introduccion a la psicologia comunitaria.
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ENFOQUES PARA LA INTERVENCION

El Programa de Prevencion de las Violencias de Género define enfoques de intervencion que
determinan su gestion y suponen un posicionamiento etico, una base tedrica, metodoldgica, y

ciertos aspectos técnicos operativos.

ENFOQUE

BREVE DEFINICION

ALGUNAS PREGUNTAS
ORIENTADORAS PARA LA
PRACTICA

Se interesa por los conceptos, L, , ,
funciones, comportamientos ¢Cuales son los desafios especificos
y actividades del proceso de que enfrentan las personas de genero
construccion social de lo que se no binario en comparacion con las
espera que sea una mujer o un hombre | €XPeriencias binarias de genero, y
en nuestra cultura. El género es como podemos abordar estos desafios
Enfoque un concepto en construccion en la parallograr una equidad genuina?
de Género actualidad, y de acuerdo al avance en ¢Que alianzas y colaboraciones
el r_econ(_)Clmlento dela d!V_erSIdad son esenciales para fortalecer los
de identidades sexo-genericas, se | esfuerzos de equidad de género desde
hace imprescindible avanzar en una perspectiva no binaria, y cdmo
la comprension de un enfoque de podemos trabajar juntos para superar
genero amplio, diversoy nobinario, | |os estigmas y desafios que enfrenta
que facilite la integracion en las la comunidad?
actividades de prevencion de las VG.
¢Como podemos asegurarnos
Reconoce “los derechos iguales de que todas las personas,
e inalienables de todos los seres independientemente de su género,
la libertad, la justicia y la paz en de salud, educacion y oportunidades
Enfoque el mundo”, seguin la Declaracion laborales como un derecho humano
de Universal de Derechos Humanos.® fundamental?
Derechos | Esteenfoquesecentraenlosgrupos | ¢Qué estrategias podemos
Humanos | de poblacion que son objeto de implementar para abordar y
una mayor marginacion, exclusion | prevenir las violencias de género,
y discriminacion, como las mujeres, | reconociendo que es una violacion de
ninos, ninas, jovenesy diversidades | |os derechos humanos y trabajando
SEX0-genericas. hacia la creacién de entornos seguros
y respetuosos?
Identifica a la comunidad como un | ¢COMo puede la comunidad trabajar
actor referente y significante de la | de manera colaborativa para
realidad social, y la comprende como | identificary abordar las barreras que
un grupo en constante transformacion, | impiden la equidad de género en sus
Enfoque | que posee identidad y sentido de | entornos locales?
Comuni- pertenencia. En esta linea, este ., ¢Cudles son las pra’cticas y normas
tario enfoque promueve la transformacion | cylturales que podrian estar
social y la implicacion de los contribuyendo a la desigualdad de
integrantes de la comunidad en sus | género en nuestra comunidad, y cémo
procesos de cambio, de una forma | podemos cambiarlas de manera
horizontal y con sentido. ° efectiva?

8 ONU (1948). Declaracion Universal de Derechos Humanos.
9 Montero, M. (2004). Introduccion a la Psicologia Comunitaria. Desarrollo, Conceptos y Procesos. Buenos Aires, Paidds.
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BREVE DEFINICION

MANUAL DE INTERVENCION COMUNITARIA .

ALGUNAS PREGUNTAS
ORIENTADORAS PARA LA
PRACTICA

¢Cudles son las practicas y tradiciones
Propone una convivencia democrética, | Culturales que pueden influir en las

Enfoque | Y el reconocimiento de todas las dinamicas de genero en nuestra

de costumbres, practicas, normasy | comunidad:

Intercul- autoridades ancestrales Ide (Ijasl ¢Cémo se pueden integrar las

turalidad personas y grupos sociales de la perspectivas culturales diversas de
diversidad de pueblos existentes en | género en las inidiativas de equidad
los territorios. de género para garantizar que sean

culturalmente sensibles y respetuosas?
Permite Comprender Ia C!iS(_:riminaCién ¢Cém0 podemos reconocer y abordar
compuesta, doble o multiple las intersecciones de género con otras
resultante de la interaccion entre dos | dimensiones de la identidad, como
o0 mas formas de discriminacion, por | |a raza, la clase social, la orientacion

Enfoque ejemplo, la interseccion de genero, | sexualy la capacidad, para lograr una
raza, clase y sexualidad (incluyendo | equidad de género més inclusiva?

Intersec- la orientacion sexual, la identidad Iy .

cional y la expresion de género), asicomo | €COmo se pueden crear alianzas
la nacionalidad, edad, entre otras'®. | €fectivas con organizaciones que
Esto implica que no existe un grupo trabajan en areas interseccionales,
homogéneo de personas, sino una como derechos civiles, justicia social y
diversidad que se debe consideraren | diversidad, para fortalecer los esfuerzos
la intervencién preventiva. €en prevencion de violencias de género?

¢Cudles son los desafios que
enfrentan las personas jovenes en
términos de acceso a la educacion,
i ] servicios de salud y oportunidades
Define a las juventudes como econdmicas, y como podemos abordar

Enfoque personas activas, sujetos dederecho | estos desafios desde una perspectiva

0| y actores relevantes en la vidasodial, | de equidad de género?

de lo que implica oponerse a una vision o, ) )

Juventudes | adultocentrista como paradigmade | ¢Cuales acciones innovadoras
autoridad restando participacion y | Podemos utilizar con tecnologia
derechos sociales a las y los jovenes, | /0 medios de comunicacion para

llegar y comprometer a las personas
jovenes en la promocion de la equidad
de género y la erradicacion de las
violencias de género?
Comprende una concepcién de ) i L.
territorio como espacio a construir | ¢De qué manera las caracteristicas
con enfoque de género, supone asumir geograficas y territoriales impactan
que las intervenciones del SernamEG la participacion de las mujeres y
constituyen parte de un propésito personas delas dlver5|dade_s_sexo
y una estrategia de desarrollo que | genericas en latoma de decisiones
incorpora la equidad como valor a nivel local y comunitario, y como

Enfoque central y que se trata de un actor podemos fortalecer su voz y liderazgo

de Territo- | més, en coordinacion y cooperacion | €n estos entornos?

rialidad permanente con la diversidad de | ¢Cudl es el papel de la participacién
personasy actores publicos y privados | comunitaria en la promocion de la
presentes en el territorio. Es por ello | equidad de género a nivel territorial,
de vital importancia la planificacion | y cémo podemos fortalecer los
y adaptacion de los programas en €l | mecanismos de participacién
terrltc_>r|o, generand_o allanzas_que ciudadana para abordar las
permitan relevar la importancia de | desigualdades y violencias de género?
avanzar hacia la integracion.

10 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2009). Informe sobre Desarrollo Humano 2009. Superando Barreras:
Movilidad y desarrollo humanos. pp. 28.
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ENFOQUE

BREVE DEFINICION

ALGUNAS PREGUNTAS
ORIENTADORAS PARA LA

Enfoque
del curso
de vida!

Es una perspectiva multidisciplinaria
que da cuenta de un complejo proceso
de cambios en las trayectorias vitales
de la poblacion, derivados de eventos
en el contexto social e individual de
los sujetos, ademas de que entrelaza
el tiempo histdrico y bioldgico para
analizar la manera en la que estos
configuran la forma de pensar, sentir
y actuar (de la nifiez a la vejez). El
enfoque del curso de vida se utiliza
para entender los cambios en la vida
de la poblacion, considerando sucesos
de larga duracion; es decir, sucesos
que acontecen a lo largo de la vida
con un calendario y una intensidad
determinada por el momento histérico
que se vivey las condiciones propias
de la poblacion.

PRACTICA

¢Cudles son las barreras especificas
que enfrentan las mujeres jovenes
en términos de educacion, acceso al
empleo y toma de decisiones, y cdmo
podemos crear oportunidades que

promuevan una igualdad de género
desde una edad temprana?

¢De qué manera las responsabilidades
de cuidado y la conciliacién entre el
trabajo y la vida personal afectan a
las mujeres en la mitad de su vida, y
cémo la comunidad puede aportar a
lograr una mayor equidad de género
en esta materia?

¢Como afecta la discriminacion de
género a las personas mayores de

las diversidades sexo genéricas

en términos de acceso a servicios

de salud, seguridad econdémica y
participacion social, y cdmo podemos
fortalecer los sistemas de apoyo en
esta etapa de la vida?

En base a estos enfoques, el programa tiene
un fuerte componente comunitario y énfasis
colectivo, que busca que la comunidad sea
protagonista y logre identificar factores
protectores y alertas necesarias para la
prevencion de las violencias de género.

11 Sesuma en este manual para los equipos el enfoque curso de vida que permite reconocer las diferentes trayectorias, saberes
y experiencias reconociendo intereses, objetivos y posiciones considerando las infancias, adolescencias, edad adulta y

personas mayores.
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1.1 ENFOQUE COMUNITARIO

Para la implementacion del enfoque comunitario se requiere considerar a las personas y orga-
nizaciones involucradas, no como beneficiarios/as dependientes que deben ser “salvados/as y
ayudados/as”, sino como socios/as igualitarios/as que tienen un rol activo en su propia protec-
cidn y organizacion para satisfacer sus necesidades basicas, incluso en emergencias. Se trata de
personas titulares de derechos con facultades para exigirlos.

El enfoque comunitario puede ayudar a las comunidades a trabajar para prevenir los problemas
sociales y a enfrentar directamente aquellos que se presentan, en vez de necesitar que agentes
externos intervengan y asuman estas responsabilidades.

El contacto directo con las diferentes actorias se convierte en una oportunidad para el equipo
de trabajo en el ambito profesional y personal, ya que se van gestando estrategias de abordaje
gue generan en las personas cambios profundos y permanentes. Trabajar de esta manera re-
presenta una diferencia importante respecto de la forma de planificar o disefar acciones sin
vinculo territorial.

Exige entender y tomar en consideracion el contexto politico, las caracteristicas organizacio-
nales, los roles de género, las dinamicas de la comunidad, las preocupaciones y prioridades.

Requiere ademas conocer el rol, las limitaciones en términos de capacidades, recursos y el
impacto a largo plazo que tienen las intervenciones.

Alcanzar los objetivos planteados para el Programa de Prevencion de las Violencias de Género
con enfoque comunitario, obliga a la reflexion permanente, constante y sistematica sobre las
nociones que guian la accion y respecto de la accion misma, junto a las y los sujetos con los que
se trabaja.

1.1.1 ¢ Por qué usar un enfoque comunitario?

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo PNUD en su “Marco de Abordaje
Integral para la Prevencion, Atencion y Reparacion de la Violencia Contra las Mujeres y las Nifias”,
se establece el rol central y protagdnico que tienen las comunidades y autoridades locales para
abordar de manera conjunta la prevencion de las violencias de género. 12

El enfoque comunitario sin duda exige el intercambio interdisciplinario y estrategias de comuni -
cacion y manejo de espacios deliberativos en donde distintos puntos de vista puedan converger
en objetivos compartidos orientados a la reduccién y erradicacién de las violencias de género
en los territorios.

1.1.2 Diez efectos o impactos esperados del
enfoque comunitario

1. Construye o fortalece la capacidad y autonomia de las personas y de las comunidades.

2. Los liderazgos comunitarios se hacen responsables de analizar los eventuales riesgos y de
desarrollar conjuntamente estrategias de prevencion, respuestas y soluciones.

3. Genera cambios radicales, en la medida que las personas dejan de ser actores externos, para
situarse al centro de las decisiones, respuestas y soluciones, al tiempo que se reconocen sus
habilidades y contribuciones.

4. Proporciona una base para las respuestas sostenibles y soluciones duraderas.

12 PNDU (2020). Marco de abordaje integral para la prevencion, atencion y reparacion de la violencia contra mujeres y nifias.
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5. Enfatiza la importancia de transversalizar la edad, el género y las diversidades, mejorando la
comprension de las relaciones entre las mujeres, los hombres y personas de las diversidades
sexo genéricas, las diferentes generaciones y los grupos de una comunidad, y aumenta el
sentido de pertenencia-pertinencia y apropiacion en las acciones dirigidas a disminuir y
erradicar las violencias de género.

6. Permite compartir con otras personas una problematica parecida, esto hace que compren-
damos mejor la propia situacion.

7. Genera espacios de soporte y redes de contencidn, solidaridad y apoyo mutuo entre las
personas afectadas, permitiendo que la mirada sobre las violencias de género considere un
espacio colectivo (los efectos psicologicos de esto pueden ser muy potentes).

8. Reduce la situacion de exclusion social (la ausencia de redes de apoyo ahonda en la exclusion).

9. Encuentra soluciones practicas a necesidades cotidianas, desde las propias comunidades y
sus territorios.

10. Convierte a las personas en sujetos/as activos/s de transformacion: se genera toma de con-
cienciay politizacion, y la persona se suma a procesos de lucha y transformacion.

12 ¢ QUE ES UNA COMUNIDAD
PROTAGONISTA?

Las instituciones que promueven el desarrollo social y estilos de vida libres de violencias de
género deben proveer las oportunidades para que las comunidades puedan ser protagonistas,
en el entendido que “vivir en espacios y comunidades libres de violencias de género es una
tarea colectiva”. '3

Es necesario considerar el desarrollo de aprendizajes, habilidades y competencias para que las
comunidades puedan tomar decisiones apropiandose de las situaciones que les afectan, con-
virtiendose en agentes de su propio cambio.

En el marco del Programa de Prevencion de las Violencias de Género, la comunidad es gestora de
transformaciones sociales, en funcion de un objetivo compartido que es erradicar las violencias
de género.

Algunos efectos de la comunidad como protagonista:

+" Esta sustentado en un interés legitimo por el bienestar de la comunidad y asi lo perciben las
distintas actorias.

" Se crean espacios para el encuentro entre el saber popular y el institucional o técnico, y se
valora el potencial que hay en las personas y en las comunidades.

" Actorias comunitarias reconocen la responsabilidad colectiva ante la problematica de las
violencias de género.

+ Liderazgos de la comunidad formados como Agentes Comunitarios Contra la Violencias de
Género.

»" Vecinas/os de los territorios movilizados/as para ser protagonistas de su propio cambio,
mediante la promocion de la organizacion y la participacion comunitaria.

» Equipos ejecutores de programas sociales en los territorios, sensibilizados y capacitados
para el abordaje de las violencias de genero con enfoque comunitario.

+" Personal de la red intersectorial con conocimientos para la identificacion oportuna y el
abordaje adecuado para la prevencion de las violencias de genero, mediante un proceso de
intercambio de informacion con las comunidades y equipos interdisciplinarios.

13 Rico, N. (1996). Violencia de género: un problema de Derechos Humanos. Mujer y Desarrollo. CEPAL.
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13 QUE ES UN TERRITORIO/
PERTINENCIA TERRITORIAL

El territorio es el espacio socialmente construido.'*Supone la presencia de actorias e interrela-
ciones de poder, de opresion y de dominacion, tanto como de resistencia y emancipacion. Es un
espacio simbolico con historia e identidad, con movimiento propio.

Al adoptar un enfoque comunitario, se debe observar el territorio social en el que se desenvuelve
la comunidad. Identificar como es fisicamente, sus dinamicas interrelacionales, las barreras de
género existentes segun las diferentes interseccionalidades, sus expresiones socioculturales,
etcétera. Es fundamental considerar todos estos aspectos para diagnosticar las necesidades
de la comunidad y disenar intervenciones preventivas efectivas, que les hagan sentido a las
organizaciones participantes. De eso se trata la pertinencia territorial, de generar acciones que
consideren la complejidad del territorio y de la realidad social, de manera que se adapten a ella.

1.4 CONSIDERACIONES CLAVE PARA EL
TRABAJO COMUNITARIO

El enfoque comunitario supone diversos desafios AVANCES Y

que se deben tener en consideracion. Es un tipo

de intervencion social que contempla: P Y DISENSC

»” Avances y retrocesos, con consensosy paocesa e c&n vy
disensos: considerando que es un proceso SRR NO LINEALES
cambiante, que tiene a personas como pro- v
tagonistas, diversas y dinamicas. Este punto S,',NE?,‘CACJS,':&S o
es clave, ya que todo trabajo con <[(Vs N OUE REQUIEREN EMOCIONES
de personas pone a la base la necesidad  BESASARLIRS INVOLUCRADAS
de identificar elementos de consenso en Ly 4
donde las actorias pueden encontrar puntos o%"s%%’d.‘? ngos‘-'
en comun y aspectos de disputa o fuente S DE CERCANIA Y

de tension denominados disensos. CONFIANZA

+ Con emociones involucradas: reflejan estados de animo que deben ser considerados, es
por eso que, en los procesos de trabajo con comunidades, los ritmos son cambiantes y las
historias personales de las dirigencias o de personas participantes de la comunidad impactan
en las dindmicas y relaciones.

» Requiere construir lazos de cercania y confianza: aspecto fundamental para dotar de
credibilidad y sostenibilidad a las acciones del programa.

+ Procesos dinamicos que requieren apertura y flexibilidad: todo trabajo con comunidades
requiere habilidades comunicacionales claves como el saber indagar (hacer preguntas claves),
escuchar activamente (con conciencia plena el mensaje de la o las personas, con el objetivo
de entender qué esta diciendo, de manera enfocada y empatica) y persuadir (conectar con
las creencias o sentimientos de las personas para dirigirlas hacia una accién). Se requieren
ademas liderazgos flexibles que permitan adecuarse a los contextos.

" Proceso vivo y permanente: el trabajo con organizaciones y comunidades es un proceso vivo,
permanente y sinérgico en el que diversas actorias estan involucradas. Implica que siempre
aparecen nuevos retos y necesidades, lo cual exige leer los contextos y tomar decisiones

constantemente.

14 Santos, M. (1996). La naturaleza del espacio. Técnica y tiempo. Razdn y emocion. Ariel, Barcelona.
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1.4.1

Para la implementacién del enfoque comunitario en el programa, y especialmente en su com-
ponente de “sensibilizacidn y formacion”, es clave trabajar las relaciones con las organizaciones,
actorias sociales, dirigencias y liderazgos, considerado como elemento estratégico y transversal
el conocimiento situado® el cual:

Releva el caracter situado en términos sociales e histdricos de toda forma de conocimiento
(ningun conocimiento esta desligado de su contexto ni de la subjetividad de quien lo produce).

Renuncia a la produccién de un conocimiento Unico como verdad absoluta (epistemologia
critica).

Se propician relaciones de poder horizontales, cada persona aporta desde su lugar y visién.

El conocimiento se construye a partir de lo que aportan las personas expertas técnicas y las
expertas por experiencia.

En el contexto del género, el conocimiento situado reconoce que las experiencias y realidades de
las personas estan moldeadas por las normas de género y las estructuras de poder que operan en
la sociedad. Esto significa que el conocimiento de las personas y su forma de transmitirlo, esta
cruzado por distintas intersecciones como la raza, la clase, la sexualidad, la edad, entre otras.
Asimismo, las desigualdades de género o brechas para el acceso al conocimiento también deben
ser abordadas desde esta perspectiva.

Sumado a lo anterior y con el fin de evitar acciones formativas aisladas, se disefian puentes tedricos
y metodologicos que doten de sentido de manera permanente una iniciativa y otra, para ello:

Las personas que sean parte de las acciones formativas seran siempre consideradas sujetos
de derechos, con un rol activo y protagonista, entendiendo que a partir de lo concreto de su
contexto pueden actuar y transformarlo.'®

Cada programa sera presentado mediante un proceso dialégico que permita retroalimentar
las acciones formativas e incorporar las propuestas de las organizaciones y comunidades.

Es recomendable que en el trabajo con las comunidades se identifiquen duplas o triadas
de personas que ejerzan el rol de equipos movilizadores para promover la continuidad y
capacidad de réplica a nivel territorial de las herramientas para abordar la erradicacién de
las violencias de género.

1.4.2

La insercidn territorial corresponde a un proceso de acercamiento con las organizaciones sociales,
educativas y/o agrupaciones comunitarias que permite:

Conocer a las comunidades, sus dirigencias y establecer los primeros vinculos para laim-
plementacion del programa.

Generar lazos y confianzas para entregar herramientas y construir redes comunitarias.

Reconocer las necesidades, expectativas y propuestas de las comunidades y, mediante un
proceso de aprendizaje reciproco, comenzar el trabajo con metodologias de co-construccion,
horizontalidad y respeto.

Fortalecer la articulacion de un relato identitario contra las violencias de género, que emerja desde
el territorio, impacte en el tejido social y promueva el reconocimiento de nuevas actorias que le
den sostenibilidad al proyecto mas alla de las acciones en el ano de ejecucion del programa.

15 Cruz, M.A., Reyes, M.J. y Cornejo, M. 2012. Conocimiento situado y el problema de la subjetividad del investigador/a. Cinta
moebio 45: 253-274.

16 Trejo et al. CLACSO, 2018.
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PASOS METODOLOGICOS
PARA LA INSERCION
TERRITORIAL

A continuacion, se entregan herramientas practicas a los equipos territoriales para facilitar y guiar
el proceso de insercion territorial con las organizaciones sociales, educativas y sus comunidades.
Se trata de técnicas de analisis Utiles para el trabajo comunitario, sin embargo, no constituyen
pasos a seguir obligatorios por Orientaciones Técnicas:

PASO 1. Breve caracterizacion socio-territorial para el trabajo situado
con las organizaciones

ITEM OBSERVACIONES DEL EQUIPO

El perfil de la comunidad/organizacion,

ﬁ‘) incluyendo sus capacidades y habilidades
para el trabajo comunitario en torno a la

prevencion de las violencias de género.

Cémo se organiza la comunidad/
e organizacion, sus estructuras formales e

informales y los roles que estos cumplen
en la vida comunitaria.

La medida en que las mujeres, las nifias,
los nifios y los hombres de todas las
edades y origenes, incluyendo a las
personas con discapacidades, participan
en la administracion de la comunidad/
organizacion y los procesos de toma de
decisiones, y quién puede ser excluido y
por qué.

Los recursos a disposicién de la
comunidad/organizacion, tales como
tierra, herramientas, habilidades,
mercados informales, entre otros.

Los servicios e instalaciones a disposicion
de la organizacion/comunidad.

La interaccion entre la organizacion/
comunidad y la poblacion local y las areas
de tension.

Qué temas y personas deberian ser

el centro de la fase de diagndstico
participativo con la organizacion/
comunidad para la implementacién de las
distintas etapas del programa.

© 006 0
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PASO 2. Identificacion de actorias clave para la insercion territorial

ITEM | OBSERVACIONES DEL EQUIPO

Identifique las relaciones de poder entre
los diferentes miembros de la comunidad/
organizacion: ¢Quién tiene poder sobre
o quién? ¢Como se ejerce? ¢En beneficio
de quién? ¢Existen sesgos o barreras de
género en la forma de ejercer el poder?
¢COmo se manifiestan?

Identifique a los lideres de la comunidad/
organizacion, sin tomar en consideracion
si fueron elegidos democraticamente,
e auto elegidos o elegidos de manera

informal. Si en su mayoria son hombres,
revise si existen estructuras de poder
femenino, tales como las de las
tejedoras, personas mayores o sanadoras
tradicionales.

Identifique normas o comportamientos
esperados que es necesario respetar

al contactar a estos lideres, y actie en
concordancia. Tome nota de las personas
que puedan resultar estratégicas para
establecer contactos con la comunidad/
organizacion en su conjunto. Aclare

e los roles y objetivos de la organizacion

y solicite su cooperacion para la
implementacién del programa. El no
reunirse anticipadamente con los
lideres reconocidos como tales por la
comunidad/organizacién, puede generar
hostilidad y desconfianza, factores que
pueden dificultar la implementacién
de actividades y socavar la relacion de
confianza con el resto.

PASO 3. Analisis exploratorio de dimensiones en conflicto

Tiene por objeto identificar las principales tensiones organizacionales y emocionales en rela-
cién a las violencias de género que se han vivenciado en el territorio, y que permitiran tener al
equipo un enfoque situado al momento de comenzar el trabajo comunitario. Permite ademas
identificar posibles fuerzas obstaculizadoras a la implementacion del programa, que deben ser
gestionadas y neutralizadas.

DIMENSION DEL CONFLICTO ‘ DONDE O EN QUE SE EVIDENCIA
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PASO 4. Elementos facilitadores o factores movilizadores para el
trabajo y ejecucion del programa

ELEMENTOS FACILITADORES O DONDE O EN QUE SE EVIDENCIA

FACTORES MOVILIZADORES PARA EL
PROGRAMA

PASO 5. Plan para realizar la insercion

Busca ordenar y proyectar el proceso de insercidn territorial para asegurar una buena relacién
con las comunidades/organizaciones y la adherencia al programa.

¢ QUE HAREMOS? ¢COMOLO ¢ CON QUIENES? ¢ CUANDO?
HAREMOS?
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1.4.3 Mapeo territorial

El mapeo territorial corresponde a un instrumento que combina tecnologias geograficas y he-
rramientas de desarrollo comunitario para identificar a las organizaciones sociales y educativas
presentes en el territorio.

Es una herramienta que sintetiza uno o varios aspectos de la realidad existente en un determi-
nado espacio y tiempo. Expresa la percepcion que se tiene sobre un territorio y los usos que se
dan a cada uno, reflejados en actividades o en areas de trabajo.

Sobre un soporte grafico y visual se visibilizan las problematicas mas acuciantes, identificando
a los responsables, reflexionando sobre conexiones con otras tematicas y sefialando las conse-
cuencias. Esta mirada es complementada con el proceso de rememorar y sefializar experiencias
y espacios de organizacion y transformacion.

La utilizacidén de mapas, soportes y recursos graficos en los talleres, impulsa la creacion colectiva
de panoramas complejos y potencia una mirada critica frente a los procesos de colonizacion y
privatizacion de lo comun.
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1.4.3.1 Metodologia de mapeo territorial “Agit pop”

A continuacion, se presenta la metodologia de mapeo territorial “agit pop” disefiada para el
Programa de Prevencion de las Violencias de Geénero de SernamEG:

Objetivo Caracterizar a las organizaciones sociales
y educativas del territorio y las violencias

de género a las que se ven enfrentadas,

identificando los recursos y alianzas que

poseen para prevenir esta problematica.

Tiempo 3 a 4 horas en promedio.

PAsooPreparacién

DEFINICION ACCIONES

Un tiempo antes de la realizacion del mapeo, iniciar un intercambio y + Generar un
articulacion con organizaciones sociales y/o educativas para conversar listado o

en profundidad acerca de lo que se espera lograr, cuales seran las catastro de
tematicas a abordar y sobre qué territorios. Esta primera articulacion organizaciones
sirve para comenzar a trabajar sobre una propuesta concreta que luego sociales y/o
se amplia y diversifica con los participantes del taller. educativas.
Para esto, es importante tener previamente definido a qué + Disefary
organizaciones invitar y bajo qué criterios. Si se plantea una planificar la
focalizacion territorial del programa, por ejemplo, en un barrio actividad o
especifico, lo ideal es hacer una convocatoria amplia a la mayor taller de mapeo.
cantidad de organizaciones sociales y educativas de ese barrio. Esto .
enriguecera la mirada territorial. + Realizar

. convocatoria.
Se debe tener en cuenta que no necesariamente todas esas

organizaciones participaran posteriormente del programa. Por lo
mismo se sugiere trabajar el compromiso de las organizaciones con
transparencia y evaluando adecuadamente los acuerdos con cada una

de ellas, para evitar generar falsas expectativas en aquellas que no + Catastrode

cumplen los perfiles para adherir al programa. organizaciones.
Ademas, en la etapa de disefio y planificacion de los mapeos, se + Documento
puede considerar la realizacion de mas de un taller con distintas de disefio y
organizaciones. Esto implica hacer varias convocatorias diferenciadas. planificacion.

Ojo: se recomienda realizar mas de un mapeo con distintas
organizaciones, considerando que el proceso de diagnostico es
dindmico y permanente, lo que implica ir actualizando el mapeo
territorial.
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PASO OPresentacién del trabajo a desarrollar

DEFINICION

Se realiza una bienvenida e introduccién a la actividad que se
desarrollara, especificando objetivos, tematicas y tiempos, en relacion
a la prevencion de las violencias de género con organizaciones sociales
y educativas. Esto puede realizarse mediante una presentacion visual o
una conversacion.

Es importante remarcar la potencialidad critica y reflexiva del trabajo
con mapas Yy dispositivos graficos, y explicar claramente cémo
intervenirlos de manera libre y creativa a partir de los propios aportes
de los/as participantes.

Ademés, recalcar la relevancia y los beneficios que reportan a las
organizaciones al trabajar desde un enfoque de género.

Por lﬁlltim_o, se recomienda establecer acuerdos de par’_cicipacién con
los/as asistentes, para asegurar que la actividad se realice de manera
respetuosa. Por ejemplo, “no hablar mas de un minuto por persona, para

no monopolizar la palabra”.

Estos acuerdos se pueden escribir en una cartulina o pizarra de manera
que queden visibles durante toda la sesion.

PASO OIdentificacién de redes

DEFINICION ACCIONES

Comienza la primera etapa

de trabajo, orientada a
identificar territorialmente a

las organizaciones, sus redes o
alianzas y tipos de relaciones,

Dependiendo de la planificacion
de la actividad y del nUmero de
participantes, se puede dividir a
las personas en grupos o trabajar
todos/as juntos/as.

Es importante que la o las
personas a cargo respondan
consultas e incentiven la
participacion, despejando dudas
en cuanto a la utilizacion de los
recursos graficos y visuales y las
formas de intervencion sobre los
dispositivos.

utilizando un mapa virtual o fisico.

1. Ubicar territorialmente
en el mapa a todas las
organizaciones que
participan del proceso de
mapeo.

2. Identificar otras
organizaciones con las
que se vinculan y/o tienen
alianzas de trabajo y
ubicarlas en el mapa.

3. Analizar roles o mandatos
de todas las organizaciones
identificadas.

4, Establecer los vinculos
entre estas instituciones u
organizaciones. Es decir, a
través de una simbologia
que los/as participantes
acuerden, indicar el tipo
derelaciones entre ellas;
si existe o no, si es fuerte o
débil, si es de colaboracion
o conflicto, entre otras.

MANUAL DE INTERVENCION COMUNITARIA / Capitulo 1 .

ACCIONES

+ Realizar
bienvenida,
presentacion
de objetivos
y entregar
indicaciones.

+ Recoger dudasy
comentarios.

MATERIALES

¢+ Presentacion
Power point
con objetivos
e indicaciones
de la actividad
u otro soporte
grafico.

Pizarrao
cartulina.

Lapicesy
marcadores.

MATERIALES

Mapas/
cartografias
fisicas o
virtuales.

Papeles
adhesivos o
post-it.

Marcadores de
colores.

Cartulinas.
Tijeras.
Pegamento.

Otros
materiales que
se consideren
necesarios.
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PASOo Identificacion de la violencia de género en el territorio

DEFINICION ACCIONES MATERIALES

En la segunda etapa de la
actividad, se invita a las
organizaciones a analizar la
violencia de género en su
comunidad, utilizando el mapa
para guiar la reflexion.

Se espera recoger las impresiones
de los/as participantes y que
identifiquen las necesidades de
la organizacion respecto a la VG
y su prevencion, desde su propia
mirada.

Por lo tanto, el objetivo no es
gue manejen cifras o posean
conocimiento académico en
relacidn a la violencia de género.

Es importante que las/os
facilitadores guien el espacio
mediante preguntas que abran la
conversacion.

Ademé_s, deben acordar junto a las
organizaciones, una simbologia
para plasmar las reflexiones en el

mapa.

1. Identificar problematicas
de violencia de género
que se presentan en el
territorio y plasmarlas
en el mapa. Por ejemplo,
acoso callejero.

2. Mediante una simbologia,
representar como se
han visto afectados
o vinculados a esta
problematica en las
organizaciones. Por
ejemplo, consignar si
los/as integrantes de la
organizacion han sido
espectadores de violencia,
victimas directas, etc.

3. Paraabrir el dialogo, se
proponen las siguientes
preguntas clave: ;Qué
tan cercanas son estas
problematicas a la
organizacion? ;C6mo
han afectado estas
problematicas a las
demas organizaciones
del territorio? ;Qué
organizaciones son
clave para prevenir las
violencias de género (VG)?
:Qué fortalezas tienen
las organizaciones para
prevenir las VG? ;Co6mo se
podrian potenciar estas
fortalezas? ;Qué alianzas
podrian generarse para
prevenir las VG?

Nota: Los/as facilitadores
pueden adaptar las preguntas
en funcién de las necesidades
de los/as participantes o
agregar nuevas interrogantes.

+ Mapas/
cartografias
fisicas o
virtuales.

+ Papeles
adhesivos o
post-it.

+ Marcadores de
colores.

+ Cartulinas.
+ Tijeras.
+ Pegamento.

+ Otros
materiales que
se consideren
necesarios.



PASO° Cierre

DEFINICION ACCIONES MATERIALES

1. Realizar resumen de la + Mapao
actividad y abrir espacio
para comentarios.

Para finalizar, se deben recordar
las principales reflexiones de la
actividad y abrir un Gltimo espacio
de dudas y comentarios.

Ademas, es importante agradecer

asistentes y recordar nuevamente
los alcances del proceso de
mapeo Yy las etapas que vendran
a continuacion en relacion al
programa.

ANALISIS DEL EQUIPO TERRITORIAL MATERIALES DE UTILIDAD

Una vez finalizado el mapeo, los equipos
territoriales deberan reunirse para
sistematizar la actividad y reflexionar
respecto a la informacion recogida.

El objetivo es que el mapeo, ademas de
entregar informacion diagnostica del
territorio, permita determinar cuales de

las organizaciones que participaron, serian
prioritarias para ingresar al programa. Se
deben considerar como criterios aquellas
organizaciones que; 1) tienen mayor
potencial de irradiar hacia su comunidad las
herramientas preventivas que adquieran y 2)
posean una alta motivacion y compromiso por
participar del programa y se comprometen a
desarrollar ambos componentes.

La informacién de la actividad debe
analizarse en funcion de estos criterios,
para luego hacer la invitacion formal a las
organizaciones y asi comenzar el proceso de
intervencion.

MANUAL DE INTERVENCION COMUNITARIA / Capitulo 1 .

cartografia
terminada.

2. Agradecer la participacion.

la participacién de los/as 3. Recordar alcances del
mapeo, es decir, para qué
se utilizara lainformacion
y encuadrar respecto a
las siguientes etapas del
programay quienes podran
participar de estas.

Se pueden obtener mapas territoriales
virtuales y gratuitos en el siguiente link:
https://www.openstreetmap.
org/#map=4/-39.27/-73.60

Ademas, en el anexo numero 3 de este
manual, se encuentra la hoja de registro
del mapeo, disefiada especialmente para el

programa.

FUENTE: Elaboracion propia basada en Manual de mapeo colectivo: recursos cartograficos criticos para procesos
territoriales de creacion colaborativa /Julia Risler y Pablo Ares. - 1a ed. - Buenos Aires : Tinta Limdn, 2013.
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1.5 MARCO CONCEPTUAL.:
GLOSARIO DE CONCEPTOS

A modo de resumen, en este capitulo se ha descrito el enfoque comunitario que adopta el Pro-
grama de Prevencion de las Violencias de Género de SernamEG. Este enfoque se circunscribe
principalmente en la Tradicion de Amplificacion Sociocultural, la cual agrupa la Educacién Popular,
la Psicologia Critica Comunitaria Latinoamericana y la Amplificacidn Sociocultural propiamente
tal. Se basa en el socioconstruccionismo y tiene dentro de sus principales referentes tedricos a
la pedagogia del oprimido, la investigacion accion participativa y la psicologia de la liberacion.
Como consideracion primordial de esta tradicidn, se asume que las expresiones asimétricas del
uso del poder son el nlcleo generador de los problemas sociales. De esta forma, la via de cambio
social implica modificar los factores estructurales y/o actuar sobre las comunidades, para que
éstas adquieran mayor control sobre su medio y asuman su propia transformacion. 17

Por otra parte, como una tradicion complementaria y dialogante con la Amplificacion Socio-
cultural, el programa recoge el Feminismo Comunitario Latinoamericano. Este surge desde los
movimientos sociales como un proyecto emancipador y una alternativa epistémica, que propone
a la comunidad como un cuerpo politico transformador. En este sentido, el concepto de comuni -
dad supera las ldgicas dicotdmicas y jerarquizadas de la interaccion entre los distintos géneros
y la naturaleza, planteandola como un cuerpo unificado y dindmico en el que se reconocen las
capacidades de todos/as para el beneficio comunitario y la lucha contra las opresiones propias
del patriarcado, colonialismo y neoliberalismo. #

Ademas, cabe mencionar que estas tradiciones se operacionalizan en el programa desde un
enfoque de politica publica para los programas sociales, el cual aborda multiples disciplinas de
las ciencias sociales para promover el bienestar de las personas.

Para finalizar, se definen algunos conceptos dave que estan a la base de estas tradiciones teé -
ricas y del desarrollo de este primer capitulo, a modo de glosario.

17 Alfaro, J. (2007) Tensiones y diversidad en nociones basicas de la Psicologia Comunitaria. En: Zambrano, A., Rozas, G., Magafia, I.

& Asun, D. (Eds.) Psicologia Comunitaria en Chile: evolucion, perspectivas y proyecciones (pp 227-260). Chile: LOM.
18 Guzman, N., & Triana, D. (2019). Julieta Paredes: hilando el feminismo comunitario. Ciencia Politica, 14(28), 21-47.
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Comunidad: es un grupo social dinamico, histdrico y culturalmente constituido, que comparte
intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio (fisico o virtual) y un tiempo
determinado, y que genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas,
desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines. *°

Organizaciones comunitarias: Conjunto de personas pertenecientes a la misma comunidad,
quienes forman una estructura de gestidn y accion frente a las necesidades de cualquier
caracter que presenta dicha comunidad: social, economico, cultural, etc.?°

Fortalecimiento comunitario: Proceso mediante el cual las personas de una comunidad
(personas interesadas y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y re -
cursos para controlar su situacién de vida, actuando de manera comprometida, consciente
y critica, para lograr la transformacion de su entorno seguin sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos.?

Participacion: La participacion es un proceso democratico que implica compromiso individual
y colectivo para conseguir la transformacion del entorno, en busca del interés general. Surge
cuando grupos de personas, que comparten alguna necesidad, problema o interés y viven en
una misma comunidad, tratan activamente de identificar dichos problemas, necesidades o
intereses buscando soluciones y tomando decisiones para atenderlos.??

Metodologias Participativas: Un conjunto de métodos y técnicas que buscan la construc-
cion de conocimiento o la transformacién de la realidad implicando de manera activa en
este proceso a las personas, los grupos, las organizaciones y las comunidades que seran
afectados por ese proceso. La finalidad de estas es ampliar la capacidad colectiva de toma
de decisiones. En las metodologias participativas es central la idea de “creatividad social”.?

Autogestion: Maritza Montero dice que la autogestion se expresa en la autonomiade la
comunidad para tomar decisiones y realizar acciones, y en una organizacién comunitaria
autosuficiente, asi como también en que las personas producen y controlan los cambios de
su ambiente inmediato. Asimismo, dice que la autogestion es un proceso largo, y que implica
actuar de forma horizontal incorporando tanto saberes técnicos como populares, la existencia
de un liderazgo democratico, y la participacion de todos los miembros de la comunidad.

Co-construccion: La co-construccion del conocimiento significa valorar la riqueza de la
experiencia en su diversidad, creando espacios de didlogo entre las diferentes actorias. Es
crear algo con otras personas, como resultado del trabajo en equipo donde todas las partes
tienen espacio para aportar sus ideas; es un proceso creativo, social y activo que implica el
didlogo entre saberes diversos.*

Etica de la Alteridad: La ética de la alteridad es reconocer al otro/a como un legitimo otro.
Implica mantener la singularidad del otro como algo irreductible e incursionar en su realidad
cotidiana, sin someterlo a los esquemas de la realidad propia. Es fundamental la horizonta -
lidad, pertinencia y reconocimiento de los saberes y trayectorias de las comunidades.®

Dialogo: El concepto de didlogo plantea la educacion y el aprendizaje como un proceso
de comunicacién entre personas que se entienden y se ponen de acuerdo, a través de un
intercambio de saberes con base en el didlogo.2 Este concepto es clave para orientar los
espacios de encuentro con las comunidades, porque permite compartir experiencias, saberes
y reflexiones en torno a las distintas realidades y contextos sociales para negociar, consensuar
Y generar un nuevo conocimiento.

Montero, M. (2004). Introduccidn a la Psicologia Comunitaria. Desarrollo, Conceptos y Procesos. Buenos Aires, Paidos.

FAO (2008). Organizacion comunitaria. ¢Qué es organizacion comunitaria?
Montero, M. (2006). El fortalecimiento en la comunidad. Teoria y Practica de la Psicologia Comunitaria. Buenos Aires, Paidos.
Ayuntamiento de Valladolid (2022). ¢Qué es la participacion?

Jara, 0. (2018). La sistematizacion de experiencias: Practica y teoria para otros mundos posibles. Fundacion Centro
Internacional de Educacién y Desarrollo Humano CINDE.

UDLA (s/f). Dimensiones de certificacion de estudiantes programa de intervencion comunitaria.
Lévinas, E. (1991). Etica e infinito (2. Ed). la bolca de la Medusa.
Freire, P. (2015b). Pedagogia del oprimido. Siglo XXI.
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Pensamiento critico: El pensamiento critico en educacion parte de la premisa de que “ensefiar
exige criticidad y reflexion critica sobre la practica”.?’ Es el paso de la curiosidad ingenua a la
curiosidad epistemoldgica y requiere una actitud activa para cuestionar sistematicamente
al momento de aprender y recibir informacion. Una perspectiva comunitaria que promueva
la construccidn de conocimientos para la transformacion requiere pensamiento critico.

Practica en red: La Practica de Red interviene en una red de mediadores sociales (grupos,
organizaciones, instituciones, etc.) con el prop6sito de generar contextos que posibiliten
su desarrollo como sistema de conversacion - accion para el intercambio y distribucion de
apoyo social. Se entiende que esta red de mediadores posee ramificaciones hacia las redes

sociales focales, lo que posibilita la canalizacion del apoyo social hacia las personas o grupos
que lo necesitan.?®

27 Freire, P. (2015a). Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa. Paz e Terra.

28 Martinez, V. (2006). El enfoque comunitario. El desafio de incorporar a las comunidades en las intervenciones sociales.
Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Sociales.
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2.1

La intervencidén comunitaria busca construir relaciones positivas, sostenibles y colaborativas
entre las personas participantes en un mismo ambito territorial.

Lo anterior precisa de un trabajo y metodologias que deben plantearse desde el inicio, cuya
funcion consiste en estructurar la intervencion para la consecucion de sus objetivos.

En muchos modelos de intervencidn comunitaria se definen algunas etapas que son claves para
el desarrollo del trabajo. Estas etapas pueden servir como guia para facilitar el desarrollo del
Programa de Prevencion de las Violencias de Género.

Todo proceso de intervencién comunitaria es dinamico y debe adaptarse a las necesidades y
circunstancias especificas de cada comunidad. A continuacion, se presenta un resumen de las
etapas mas relevantes:?

29 Elaboracion propia en base a Falla Ramirez, Uva, Gdmez Contreras, Sandra, & Rodriguez B, Ramiro. (2011). La intervencidn en
lo social y la construccion de un proyecto politico del trabajo social. Tabula Rasa, (15), 195-219.; Estrada-Ospina, V. M. (2011).
Trabajo social, intervencion en lo social y nuevos contextos. PROSPECTIVA. Revista De Trabajo Social E Intervencion Social,
(16), 21-53.; Linardelli, M. F., & Pessolano, D. (2019). La produccién de conocimiento en Trabajo Social, una lectura desde las
epistemologias del sur y feministas: readings from southern and feminist epistemologies. PROSPECTIVA. Revista De Trabajo
Social E Intervencion Social, (28), 17—40
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En esta etapa, los equipos se familiarizan con la comunidad/organizacion
objetivo. Esto implica establecer relaciones con liderazgos comunitarios,
comprender la historia y la cultura del lugar, identificar los recursos
disponibles, comenzar a establecer una base de confianza con las actorias
y realizar alianzas con agentes vinculados al territorio que puedan tener
influencia y conocimiento, para actuar como grupo movilizador.

Durante esta etapa, se desarrolla el andlisis de las necesidades, recursos,
fortalezas, caracteristicas y desafios de la comunidad/organizacion.
Esto puede incluir la recopilacion y analisis de datos demograficos, la
realizacion de grupos focales, encuestas y entrevistas con integrantes
de la comunidad. Permite la identificacion de problemas o situaciones
prioritarias que requieren atencion.

Una vez que se ha realizado el diagndstico, se desarrolla un plan detallado
para abordar los problemas o necesidades identificadas. Esto implica
anticipar los cursos de accion que deben implementarse, con la finalidad
de alcanzar una situacién deseada. Para esto, el proceso de planificacién
debe considerar una secuencia de decisiones y de actos que, realizados
de manera sistematica y ordenada, apuntan al logro de los objetivos
trazados. Esta etapa permite establecer objetivos claros y alcanzables,
identificar estrategias de intervencién adecuadas y crear un plan de
accion que detalle como se llevaran a cabo las actividades y qué recursos
seran necesarios, facilitando la definicién de criterios y metas.

Durante esta etapa, se llevan a cabo las actividades planificadas segun el
plan disefiado. Esto puede incluir la organizacién de eventos comunitarios,
talleres de capacitacion, campanas de sensibilizacién, grupos de
apoyo, entre otras actividades destinadas a abordar las necesidades
identificadas y alcanzar los objetivos establecidos.

Una vez que se ha implementado de manera parcial o total la
intervencion, es importante contar con informacion de su efectividad,
resultados e impactos.

El monitoreo y la evaluacion son componentes clave de la intervencion
comunitaria, ya que permiten analizar el desempeiio de las acciones
realizadas e implementar ajustes necesarios para mejorar la efectividad
de la intervencion.

El monitoreo implica el seguimiento continuo y sistematico de las
actividades y los procesos de la intervencion. Por su parte, la evaluacion
implica una revision mas profunda y reflexiva de la intervencion
comunitaria para determinar su efectividad, resultados e impacto.

Esto implica recopilar datos sobre los resultados de la intervencion,
como cambios en el conocimiento, actitudes y comportamientos de los/
as participantes, asi como también evaluar el alcance de los objetivos
establecidos y el grado en que se han alcanzado.
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2.2

En un proceso de intervencion social para la prevencion de las violencias de género, el primer
paso es conocer a las organizaciones y comunidades que seran beneficiarias del programa. Se
debe establecer una relacion entre el equipo territorial de SernamEG y los/as integrantes de las
organizaciones, que asegure las condiciones para el trabajo colaborativo y su sostenibilidad en
el tiempo. Esto implica conocerse y dejarse conocer, lo que es denominado como familiarizacion.

Para llevar a cabo este proceso, los equipos territoriales pueden hacerse las siguientes
preguntas orientadoras:

¢Donde tenemos puntos de convergencia con la organizacion?
¢Qué objetivos compartidos podemos encontrar?

¢Como podemos potenciar nuestro discurso de invitacién al programa? ¢En base a qué intereses
comunes?

¢Qué resistencias pueden existir? ¢Como las manejamos?

Estas preguntas nos permiten identificar puntos de encuentro que otorgan sentido al trabajo con
las organizaciones y sus comunidades, considerando sus discursos, trayectorias y emociones en
el proceso previo de trabajo.

Por otra parte, una buena forma de acercarse a la organizacion para generar confianza y adhe -
rencia, es trabajar en base a sus simbolos comunes.

Los simbolos son los aspectos mas evidentes y observables de la vida organizacional y comuni-
taria, que permiten identificar discursos de identidad, compuestos de las opiniones y creencias
que representan ciertos espacios, personas, narraciones, expresiones verbales, actividades y
objetos. Es decir, los simbolos son actos, relaciones, objetos o formaciones linglisticas que tienen
significados ampliamente aceptados y compartidos dentro de una organizacién o comunidad.

Estudiar los simbolos es un medio para lograr una comprension mas completa del comportamiento
de las organizaciones que se han seleccionado como parte del programa. Identificar aquellos
simbolos que generan sentido de pertenencia, permite que los equipos puedan relacionarse
empatica y horizontalmente. Al conocer su trayectoria, su lenguaje propio y sus elementos
significativos, se puede adaptar el discurso para que el programa genere sentido, motive a los/
as participantes, sortee las resistencias posibles, entre otras.

Por ejemplo, en la relacién e interaccién con una Junta de Vecinos de una zona vulnerable en
una region X, podemos indagar a través de la conversacion sobre sus simbolos € historia, las
demandas, hitos significativos y los hechos, personas o situaciones que han sido parte de su
convivencia cotidiana. En este caso, podria existir una presidenta de la junta vecinal que fue muy
relevante para el desarrollo del barrio y que, si bien ya no ocupa ese cargo, aun se le consultan
las decisiones importantes. Es un simbolo de “lideresa empoderada”, un referente femenino para
la comunidad, por lo que es fundamental invitarla a participar y que apoye al equipo a transmitir
el sentido que tiene trabajar para prevenir las violencias de género.
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ACTIVIDAD DE APLICACION

Siguiendo el ejemplo anterior, se puede realizar una linea de tiempo que identifique los simbolos
mas significativos de la organizacion, para facilitar el proceso de familiarizacion y generacion
de vinculo. Se trata de un ejercicio que sirve como antesala para el desarrollo de las etapas de
intervencién del programa.

Para ello, se invita a los/as integrantes de la organizacion a reflexionar en torno a una serie de
preguntas, y a ordenar cronoldgicamente los hitos mas importantes y simbdlicos que vayan
apareciendo en la conversacion. Se pueden utilizar distintas materialidades como fotografias,
objetos, dibujos, entre otros.

Las preguntas orientadoras son las siguientes:

o ¢Cudles son los simbolos que ustedes recuerdan y/o creen que son importantes para la or-
ganizacion?

o ¢Recuerdan algunas frases, canciones o ideas que siempre se mencionan por los/as integrantes
de la junta de vecinos?

o ¢Cudles son los edificios, lugares, y colores que asocian con la historia de la junta de vecinos?

« ¢Reconocen nombres de personas del territorio que marcaron la historia de la organizacion
y los hechos que se vinculan a ellos/as?

« ¢Estas personas importantes han sido generalmente hombres, mujeres o de otro género?
¢Creen que el género ha sido determinante en la valoracion de estas personas por parte de
la organizacion?

« ¢Cudles son los hechos o hitos significativos que son parte de la trayectoria de la junta de

vecinos? ¢Alguna reunion, jornada o evento conmemorativo? éPueden ordenarlos en una
linea de tiempo?

o ¢Qué elementos comunes visualizan en todos estos simbolos e hitos? éCuales pueden ser
una fortaleza para potenciar las relaciones en el territorio en pos de la prevencion de las
violencias de genero?

Si bien estas reflexiones se plantean para el caso especifico de una junta de vecinos, pueden ser
adaptadas y aplicables a cualquier organizacion social o educativa que participe del programa.
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Las habilidades comunicacionales son fundamentales para los procesos de acompafiamiento
de organizaciones sociales y educativas en torno a tematicas como las violencias de género. A
continuacion, se describen las habilidades comunicacionales y emocionales clave que se deben
poner en practica durante el proceso de intervencion:

Indagacién: Saber hacer preguntas abiertas y reflexivas para obtener informacion relevante. Esto
ayuda a explorar las experiencias de la persona de manera respetuosa.

Ve Escucha Activa: Escuchar activamente implica prestar atencion
F ‘ % completa a lo que la persona esta comunicando, mostrando interés y
T<* 5//)§ validando sus experiencias. Esto ayuda a construir confianza y a entender
\o. /Y mejor las necesidades de los y las participantes, sin caer en sesgos de

género ni discriminaciones de ningun tipo.

Empatia: Desarrollar la capacidad de comprender y compartir los sen-
timientos de las personas, y en particular de aquellas afectadas por las
violencias de género. La empatia facilita la conexion y el apoyo emocional.
Significa ponerse en el lugar de la otra persona sin abandonar el rol.

do para transmitir informacion importante, proporcionar orientacion y
establecer limites cuando sea necesario.

Respeto y no juzgar: Mantener una actitud de respeto incondicional
Yy no juzgar es esencial para construir relaciones de apoyo. Las personas
deben sentirse seguras y libres de expresar sus experiencias sin temor a
criticas. Para ello, es importante recordar los enfoques de derechos hu-
manos, género, interseccionalidad, curso de vida, entre otros que guian
nuestro actuar.

1}*\ Asertividad: Comunicarse de manera clara y en el momento adecua-
WX %

Sensibilidad y competencia cultural: Desarrollar una com-
prension profunda de las diferencias culturales y contextos sociales que
pueden influir en la comunicacion y en el abordaje de la violencia de
género. Por ejemplo, ser conscientes de los simbolos compartidos por
las organizaciones.

Comunicacion No Verbal: Ser consciente de la comunicacion no
verbal, como el lenguaje corporal y las expresiones faciales, para trans-
mitir empatia y apoyo. Esto también implica ser consciente de las propias
sefales no verbales.

Comunicacion sensible al Trauma: Reconocer y comprender
cémo las violencias de género pueden afectar a las personas a nivel
emocional y psicoldgico. Adoptar una comunicacion sensible al trauma
es clave para proporcionar un apoyo efectivo en las organizaciones.

Capacidad para derivar y coordinar recursos: Saber derivar
a servicios especializados y coordinar recursos, generar una red de tra-
bajo y oferta integrada de servicios del Estado hacia las organizaciones
sociales y/o educacionales.

Promocioén de la participacion: Fomentar la participacion de
las personas en la toma de decisiones relacionadas con su situacion,
empoderandolas y pensando en soluciones colectivas, siempre desde
un enfoque de género.

Se invita a poner en practica estas recomendaciones, ya que no solo son una herramienta para
brindar apoyo a las organizaciones, sino tambien un medio para transformar la sociedad, promover
laigualdad de género y trabajar hacia la prevencion y erradicacion de las violencias de genero.
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Las organizaciones sociales y educativas prestan mayor atencién a lo que los equipos territoriales
les proponen, si los mensajes clave o ideas fuerza satisfacen sus necesidades de ese momento.
En este sentido, es necesario establecer una comunicacion estratégica, considerando las carac-
teristicas de cada grupo objetivo, sus intereses y emociones.

Esto sera muy Util para transmitir los contenidos del programa en su etapa de sensibilizacion y
formacion, y también para establecer planes de trabajo preventivos, que les hagan sentido a las
organizaciones y que tengan un impacto real en sus comunidades.

Preguntas orientadoras para caracterizar al publico objetivo del programa:

¢Quiénes conforman mi publico objetivo?, éQué caracteristicas tienen?: El proposito es re-
conocer discursos, estilos y particularidades de los/as integrantes de la organizacion social
y/ o educativa.

¢Qué es lo que mi publico objetivo espera saber sobre el tema?: Se busca reconocer los inte-
reses y propdsitos de la organizacion, para seleccionar los mensajes clave que se entregaran
en torno a las violencias de geénero y sus posibilidades de prevencion.

¢Qué es lo que ya saben sobre este tema?: Se busca identificar los conocimientos, ideas y
suposiciones previas que tiene la organizacion sobre el tdpico violencias de genero. Esto
incluye detectar los mitos o prejuicios que puedan estar instalados.

¢Qué necesita saber mi audiencia?: en base a las preguntas anteriores, es Util preparar las
actividades con las organizaciones priorizando las ideas fuerza a transmitir (se sugiere no
mas de tres por actividad) para entregar mensajes claros y significativos.

¢Qué preguntas tendra mi publico objetivo?: Se recomienda mapear las posibles preguntas
que puede tener la organizacion y las resistencias que podria suscitar la tematica de las
violencias de género. Asi, los equipos pueden preparar posibles respuestas o adaptar las
actividades considerando estos elementos.

2.2.2

Dentro de las habilidades comunicacionales a desplegar para la vinculacién con organizaciones,
se encuentra el uso del lenguaje inclusivo. Adoptar este modo discursivo permite la integracion de
todas las personas en su diversidad y la aplicacion practica del enfoque de género en laintervencion.

El lenguaje inclusivo responde al uso de expresiones lingiiisticas que no discriminan a las personas
por motivos de su sexo, identidad y expresion de género, orientacion sexual, raza, idioma, religion,
origen nacional o social, situacion de discapacidad, posicion econdmica, nacimiento, estado civil,
edad, o cualquier otra condicidn. Busca especialmente no reproducir estereotipos de género® y
dejar de invisibilizar a todos aquellos grupos que quedan marginados por la generalizacion del
masculino en el lenguaje.

En el proceso de acompafamiento e intervencion social, debemos considerar que el lenguaje
construye realidad, es decir, tiene la capacidad de modificar nuestro entorno, de influir directa -
mente en la relacion con las organizaciones participantes y en la implementacion de las activi-
dades del programa. En esta linea, el uso del lenguaje inclusivo es sumamente importante para
construir espacios que valoren la diversidad.

30 ONU (2024). Lenguaje inclusivo en cuanto al género.
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Poner en practica el enfoque de género supone repensar cOmo nos comunicamos y tomar con-
ciencia de que podemos estar repitiendo patrones y formas de habla debido a nuestra socializa -
cion patriarcal. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para utilizar un lenguaje
inclusivo aplicado al proceso de intervencidn del Programa de Prevencion:

Al momento de conocer a los/as integrantes de la organizacion participante o a cualquier
persona de su comunidad, es importante preguntarles como prefieren ser nombrados/as;
¢COmo te gusta que te digan? éCual es tu nombre social? También es posible preguntar por
el pronombre personal con el que se siente identificado/a; el, ellao elle.

Antes de comenzar las actividades del programa, se puede proponer, a modo de encuadre,
la utilizacion del lenguaje inclusivo, evitando el masculino como plural y el uso de frases
peyorativas o sexistas. Esto puede ser propuesto como acuerdos de participacidn que regulen
el comportamiento de los/as participantes en cada instancia del programa.

Para evitar el masculino genérico, se puede neutralizar de forma indirecta. Es decir, sustituir
términos como “los jovenes” por “la juventud” o “los profesores” por “el profesorado”. También
se pueden eliminar los pronombres masculinos cuando no sean necesarios y no supongan
una pérdida de sentido de la frase. Por ejemplo, sustituir “nosotros estamos a disposicion”
por “nuestro equipo esta a disposicién”.

Otra forma de aplicar el lenguaje inclusivo es utilizar un género neutro mediante el uso de
la letra “e” para el plural y singular genérico. Por ejemplo, en vez de decir “debemos trabajar
en red con ellos”, mencionar “debemos trabajar en red con elles”.

Ademas de neutralizar el género, no se deben utilizar adjetivos estereotipados o peyora-
tivos asociados a la orientacién sexual, identidad o cualquier tipo de condicion. Por ejemplo,
no hacer generalizaciones como “las mujeres son fragiles” o referirse a los homosexuales
como “raros”. Esto es parte importante de los contenidos de sensibilizacion y formacion del
programa, sin embargo, es importante que los equipos no solo lo transmitan desde la teoria,
sino que practiquen estas formas inclusivas de relacionarse, para lo cual deben estar muy
atentos a su forma de hablar, dado que a veces es dificil desprenderse de ciertos modos
arraigados inconscientemente.

Finalmente, es importante tener en consideracién que el uso del género neutro en el habla u
otras formas de aplicacién del lenguaje inclusivo, pueden generar cierto rechazo en algunas
personas de la comunidad, por desconocimiento o prejuicios al respecto. En este sentido, es
importante identificar las caracteristicas de nuestro publico y adaptar el discurso en torno a
estas particularidades. Esto no quiere decir dejar de utilizar el lenguaje inclusivo, sino que buscar
la forma en que las personas participantes se sientan comodas con este. Por ejemplo, utilizando
neutralizaciones de género indirectas como se indicd mas arriba. Ademas, es importante reforzar
que el objetivo de esta forma de hablar es generar un espacio inclusivo y respetuoso para todas
las diversidades, de manera que cada integrante de la organizacion y comunidad se sienta en
confianza para participar.
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2.3

Para la ejecucion del programa en sus dos etapas, es necesario implementar técnicas diagnosticas
que identifiquen las necesidades de la organizacion y de su comunidad en torno a la prevencion
de las violencias de género. En particular, para el disefio e implementacién del plan de trabajo, los
equipos requeriran levantar necesidades y priorizarlas. Esto permitira que las actividades que se
realicen se ajusten a lo que los/as participantes requieren y tengan un significado. Planificar en
base a la opinidn, experiencia y conocimiento de la organizacion y su comunidad, es sumamente
relevante para asegurar una intervencion exitosa.

Los diagnosticos sociales pueden tener distintos niveles de profundidad y ser mas o menos ex-
tensos. La cantidad de recursos y tiempos involucrados en este proceso deben estar en relacion
con la escala de la intervencion que se esta planificando. En este caso, lo que se espera es deter-
minar cual es la necesidad mas relevante, urgente y viable de ser abordada por la organizacion,
en torno a la prevencidn de la violencia de género en su comunidad.

En términos generales, un diagnostico o levantamiento de necesidades debiera recoger la
siguiente informacién:3!

Cuales son los problemas y necesidades mas importantes, desde el punto de vistade la
organizacion y su comunidad.

Qué otros problemas y necesidades se pueden apreciar desde el punto de vista técnico
(equipo territorial).

Qué otros problemas observan los demas agentes externos que se relacionan con la orga-
nizacion.

Cuantas organizaciones, grupos o personas tienen esos problemas y necesidades.

Qué circunstancias, contextos y practicas sociales pueden haberlos causado.

Cuales son los servicios y redes sociales disponibles para abordar estos problemas o nece-
sidades.

Qué soluciones se han intentado para abordar estas necesidades por parte de la organizacion
u otros agentes externos.

A continuacidn, se exponen algunas técnicas de recoleccion de informacion que pueden ser
utiles para el proceso diagndstico:

31 Aguilar M. & Ander-Egg, E. (2009). Diagnéstico social: conceptos y metodologia. Humanitas.
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Es un andlisis de los puntos fuertes (FORTALEZAS) y débiles (DEBILIDADES), en relacion con las
OPORTUNIDADES y AMENAZAS del entorno. Se puede analizar en relacion a las caracteristicas de
la organizacion o en funcién del desarrollo de un proyecto u objetivo especifico. A continuacion,
se describen cada una de sus variables:

ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS
Son aquellas cosas que hace bien la organizacion o en las cuales se destaca.
Dependen de su propia gestion.

Refiere a elementos en los que la organizacion debe apoyarse o potenciar, para que se man-
tengan en el tiempo.

ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES
Hechos que han sucedido o que es dable esperar que ocurran, que favorecen a la organizacion.
No dependen directamente de la organizacion.
Deben derivarse de hechos concretos y presentes y no de una situacion hipotética.
ANALISIS INTERNO: DEBILIDADES &
- Son aquellas cosas que hace la organizacion y que la perjudican.
. Dependen de decisiones internas de la organizacion.
- Refiere a elementos que se deben minimizar o eliminar.

ANALISIS EXTERNO: AMENAZAS W&

- Hechos que han sucedido o que es dable esperar que ocurran, que empeoran el desempefio
de la organizacion o de su proyecto.

. Setrata de aspectos que limitan o impiden el accionar de la organizacion o de problemas
graves que deben ser atendidos.

- No dependen directamente de la organizacién o no son causados por esta.

. El'término amenaza no se refiere a factores latentes, sino que generalmente se trata de
situaciones presentes y reales.

Se recomienda organizar la informacion de estas variables en una matriz dividida en cuatro
cuadrantes y trabajarla de manera participativa, propiciando la reflexion de todos/as los/as
integrantes de la organizacion.

Herramienta cualitativa que estimula el intercambio de experiencias para recopilar informacion
en profundidad sobre un tema especifico. Se trata de una discusion estructurada, dirigida por
un/a moderador/a, con un grupo de participantes seleccionados.

Esta metodologia se basa en tres niveles:
Remembranza o evocacion de la experiencia;
Critica reflexiva y;

Fase analitica o de transformacién social.

Se realizaré_n preguntas generativas disefiadas para identificar elementos clave en cada uno de
esos tres niveles, todo en un espacio deliberativo basado en criterios de inclusion, no discrimi-
nacion, pluralismo y transparencia.

Para llevar a cabo el grupo focal, es necesario cumplir con las siguientes etapas: 1) Identificacion
de participantes, 2) Disefo de una pauta de preguntas y actividades, 3) FaciIitacjo'n del grupo
focal, 4) Analisis de los resultados, 5) Integracion de los resultados en el diagnostico.
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Existen distintos tipos de entrevistas, que en general se dividen en entrevistas abiertas, semi
estructuradas y estructuradas, segun como se disefian y gestionan las preguntas durante el
encuentro.

Dentro de las entrevistas abiertas o0 semi estructuradas, podemos encontrar las entrevistas de
campo.

{Qué es una entrevista de campo?

Se tratan de conversaciones con agentes del territorio, en el escenario en que se encuentran. Por
ejemplo, en una sede comunitaria 0 en una plaza. En general parten desde una fase social, desde
la cual van emergiendo las tematicas relevantes para el diagnostico. Si bien existen preguntas
orientadoras, la estructura es bastante libre, no hay un guién especifico.

Supone una relacién horizontal, en la cual la persona que hace las preguntas conoce al otro/a y
a la vez es conocido/a.

Por otra parte, en las entrevistas estructuradas o semiestructuradas, que poseen una pauta de
preguntas predefinidas, se pueden encontrar las entrevistas en profundidad. Estas suelen tener
tres objetivos:

Profundizar en la tematica en estudio.
Cualificar los datos sobre los que se tenia algun conocimiento.
Descubrir nuevos aspectos de los que no se tenia conciencia.

Se caracterizan por la exposicion de los/as entrevistados/as a una situacion social concreta que
se quiere abordar, centrandose en sus experiencias subjetivas.*

La encuesta es una técnica de produccion de datos que permite, a través de la utilizacién de
cuestionarios estandarizados, indagar sobre multiples temas a nivel individual o grupal.

Es un instrumento que busca “obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién sobre
las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra de-
terminada”.®®

La construccion de las encuestas debe ser rigurosa metodoldgicamente y considerar las parti-
cularidades de la organizacion o grupo de la comunidad a la que se vaya a encuestar.

En general, la utilizacidn de encuestas considera las siguientes etapas; 1) Definicion de objeti-
vos, 2) Disefio del cuestionario, 3) Muestreo, 4) Pilotaje de la encuesta, 5) Implementacion de la
encuesta, 6) Andlisis de datos, 7) Informe de resultados.

32 Merton, Fiske y Kendall (1956)
33 Visauta, B. (1989). Técnicas de investigacion social. t. Recogida de datos. Barcelona: PPU.
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Se trata de recorridos por el territorio, guiados por actores y actrices relevantes de la organizacion
o de su comunidad. Son caminatas planificadas y con objetivos claros definidos de antemano.
Por ejemplo, una visita con los/as integrantes de una junta de vecinos, para conocer los lugares
del barrio en los que hay mayores casos de violencia de género.

Antes de realizar las caminatas, es muy importante definir los modos de registro que se utilizaran
y cOmo se analizara posteriormente el material, en funcion del diagndstico o levantamiento de
necesidades que se esta realizando.

Es una metodologia participativa que tiene como fundamento empoderar y dar voz a personas
de grupos marginados .3*Esta técnica combina la fotografia y la narracion para compartir ex-
periencias, perspectivas, necesidades o representaciones de un problema o tema especifico.

Los/as participantes utilizan cdmaras para crear evidencia fotografica y representaciones sim-
bdlicas, que permitan a otros/as ver el mundo a través de sus 0jos.

Las etapas para implementar esta metodologia son: 1) Seleccién del tema a investigar, 2) Con-
formacion del grupo de participantes, 3) Capacitacion en fotografia, 4) Toma de fotografias, 5)
Reflexion y narracién individual en torno a las fotografias, 6) Presentacion de las fotografias al
grupo, 7) Analisis y reflexion colectiva.

Si bien esta metodologia puede utilizarse para diagnosticar, también puede ser una herramienta
interventiva muy Util. Es decir, puede ser utilizada para reflexionar en torno a diversas tematicas
en los procesos de sensibilizacion y formacion del programa o como una actividad dentro de los
planes de trabajo de las organizaciones.

Recomendaciones para un diagnostico con
enfoque de género

Para la utilizacidn de todas estas técnicas en un diagndstico con enfoque de género, es necesario
tener ciertas consideraciones:

Asegurar la participacion equitativa en el proceso. Es decir, que la opinién de mujeres y
diversidades sexo genéricas no se vea subrepresentada. Si es necesario, se debera incentivar
directamente su participacion, por ejemplo, regulando los turnos de habla.

Disefiar pautas de preguntas, encuestas y otros instrumentos sin sesgos de géneroy
utilizando un lenguaije inclusivo.

Preguntarse en todo momento si los problemas o necesidades que se detectan afectan de
igual forma a hombres, mujeres y diversidades sexo genéricas. Es necesario determinar
si existen barreras o factores de género a nivel macro y micro asociados al problema.

Tener en consideracion como son las relaciones de poder o los mandatos asociados al
género en la organizacion y comunidad, y como esto puede afectar al proceso diagndstico.

34 Wang, C., &Burris, M. A. (1997). Photovoice: Concept, methodology, and use for participatory needs assessment. Health

education & behavior, 24(3), 369-387.
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2.4

Planificar consiste en anticipar los cursos de accién que deben implementarse, con la finalidad
de alcanzar una situacion deseada. Para esto, el proceso de planificacion debe considerar una
secuencia de decisiones y de actos que, realizados de manera sistematica y ordenada, apuntan
al logro de los objetivos trazados.

La planificacion de actividades que abordan las violencias de género debe adecuarse al contexto
y realidad de las organizaciones que las llevaran a cabo, por lo tanto, definir correctamente la
realidad actual, el estado de situacién para cada caso, definira el marco de accién sobre el cual
se desarrollara la planificacion.

Para esto es necesario tener en cuenta que las intervenciones requieren desarrollar el proceso
de diagndstico, tal como se ha mencionado anteriormente. Las actividades planificadas sin un
diagnostico adecuado corren el serio peligro de no generar impacto alguno.

Una vez identificado el problema y las necesidades en la etapa diagndstica, se establecen los
objetivos de la organizacion y se pasa a la fase creativa de propuestas, mediante el uso de me -
todologias participativas.

Junto a la organizacion se debe elaborar un proyecto o plan de trabajo con actividades para el
cumplimiento de los objetivos. Dicho plan detalla todas y cada una de las acciones que deberan
llevarse a cabo. Contemplaran una secuencia légica y cronoldgica que tendra coherencia directa
con el objetivo general y los especificos.

Es importante pensar en la viabilidad de las propuestas y ajustar las expectativas de las organiza-
ciones en el proceso de planificacion, para dirigir los esfuerzos y recursos a acciones alcanzables
que tengan un impacto real.

Para que un proyecto esté bien disefiado debe explicar los siguientes aspectos:
Razones por las que se necesita realizar el proyecto (fundamentacion).
A qué fin contribuira el logro de los objetivos del proyecto (finalidad).
Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos).

A quién va dirigido el proyecto (beneficiarios directos) y a quiénes afectara (beneficiarios
indirectos).

Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones basicas que permitan la consecucion
del objetivo (productos).

Con qué acciones se generaran los productos (actividades); cdmo organizar y secuenciar las
actividades.

Qué recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el objetivo propuesto (insumos).
Quién ejecutara el proyecto (responsables).
Coémo se ejecutara el proyecto (modalidades de operacion).

35 Ander-Egg, E., & Aguilar, M. J. (1989). Cémo elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos sociales y culturales. El proyecto
de desarrollo local. Fondo y forma.
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En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los objetivos previstos (calendario
o carta gantt).

Cuales son los factores externos que deben existir para asegurar el éxito del proyecto (pre-
requisitos).

Para asegurar el cumplimiento de los elementos mencionados, en el disefio y planificacion de
proyectos sociales se suelen utilizar las siguientes metodologias:

Consiste en una matriz que organiza de manera logica los objetivos, actividades, resultados,
indicadores, supuestos y recursos necesarios para elaborar un proyecto. Permite planificar la
intervencion y a la vez proyectar la forma en que ésta sera evaluada.

Generalmente, la matriz contempla los siguientes elementos:

Fin: se refiere a como el programa o proyecto contribuye a largo plazo a la solucién del
problema o satisfaccion de la necesidad.

Propdsito: corresponde al resultado directo que se espera lograr en la poblacién objetivo.

Componentes: son los bienes y/o servicios del programa o proyecto que permiten cumplir
su propdsito.

Actividades: son las tareas o acciones que deben realizarse para cumplir con el desarrollo
de los componentes.

Indicadores: permiten medir el nivel de logro alcanzado del programa o proyecto.

Medios de verificacion: corresponden a las fuentes de informacién que permiten verificar
el cumplimiento de los indicadores.

Supuestos: son las condiciones que deben ocurrir para la consecucion de los objetivos y que
estan fuera del control de los/as responsables del programa o proyecto.

Proceso sistematico y participativo que utilizan instituciones u organizaciones para establecer
sus objetivos a largo plazo y las acciones necesarias para cumplirlos.

Esta metodologia consta de las siguientes etapas:
Andlisis y diagnostico de la situacion.
Definicion de la visidn y misién de la organizacion.
Disefo de objetivos estratégicos.
Desarrollo de estrategias.
Asignacién de recursos.
Implementacién y seguimiento.
Evaluacion y retroalimentacion.

Los equipos territoriales pueden adaptar o simplificar estas herramientas metodoldgicas, de
manera que faciliten el disefo de los planes de trabajo con las organizaciones.

Por otra parte, para que el proceso de planificacion sea participativo y reflexivo, se pueden utilizar
distintas técnicas o metodologias como las que se describen a continuacion:
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Es una técnica de trabajo grupal que busca promover la creatividad de las/os participantes,
mediante la entrega espontanea de soluciones o ideas en torno a un problema u objetivo. Una
vez que todas las personas aporten su vision, se retnen los distintos elementos que aparecieron
y se analizan para priorizarlos en funcion de los criterios que el grupo defina.

Se entregan datos o la descripcion de un caso asociado a la tematica del proyecto y se invita a
los/as participantes a analizarla y buscar soluciones de manera colectiva. Esto permite desarrollar
ideas para las actividades del proyecto.

Se trata de aspectos del ambiente o internos que hacen mas o menos probable la ocurrencia de
un problema o la consecucion de un objetivo. Establecer matrices de analisis de estos factores
puede ser muy util para evaluar la viabilidad de los objetivos o actividades del proyecto.

Consiste en entregar imagenes u otros elementos graficos que representen situaciones
ideales a alcanzar o disefios de proyectos similares a lo que se esta buscando desarrollar (por
ejemplo, mediante experiencias internacionales). Luego se solicita a las personas que comenten
qué aspectos les gustan y cdmo podrian adaptarse a sus planes de trabajo.

Se basa en la idea de construir socialmente una historia a partir de los recursos y lados fuertes
del mismo grupo, con el fin de lograr objetivos que constituyan un desafio conjunto, a partir
de la expresion de sentimientos positivos ya existentes, pero no dichos, aumentando el nivel de
compromiso con el proceso y la capacidad reflexiva-autocritica.

El equipo facilitador elabora preguntas anclas que son generativas de conversaciones para re-
conocer afirmaciones, juicios y evaluaciones sobre el proyecto a disenar.

/41



42/

PASOS ASEGUIR

Definir — Clarificar la pregunta en positivo. Por ejemplo: ¢éQué queremos conseguir? ¢Cual
es el foco sobre el que vamos a investigar / trabajar? ¢Qué queremos evitar? éDe qué nos
queremos alejar?

Descubrir — Apreciar la fortaleza de las organizaciones sociales y/o educativas con pre-
guntas generativas como por ejemplo éQué nos mueve? éCuales son nuestras fortalezas?
¢Qué hacemos bien? éQué hemos hecho bien en el pasado? éQué elementos de inclusidn y
enfoque de género tenemos hoy? ¢Cuales son nuestros desafios en gestionar espacios libres
de violencia de género? éQué barreras de género identificamos hoy?

Sofiar — Visionar, imaginar. Co-crear una vision positiva/ atractiva del futuro involucrando
a todos los grupos de interés. Abrir nuevas posibilidades para la accidn en el marco dela
prevencion de las violencias de género.

Disefiar — Co-Construir opciones éQué deberia ser? (El ideal) Ideas sobre posibles acciones
que nos acerquen a nuestra vision. éQué podriamos hacer? Opciones creativas, sin limitarnos,
en el marco de la prevencion de las violencias de genero.

¢Como soflamos una organizacion que promueva espacios libres de violencias?

¢Qué acciones concretas podemos implementar en el corto plazo para enfrentar las barreras
y brechas de género en la organizacion?

Describir los pasos concretos para las acciones levantadas en el paso anterior.
Levantar acta de acuerdos y compromisos para acercarnos a la vision.

Finalmente, se debe tener presente el enfoque de género en el proceso de disefio y planificacion,
lo cual implica, entre otras cosas, incluir la diversidad de perspectivas existentes en la organi-
zacion, analizar las barreras de género que pueden obstaculizar las actividades o de las cuales
el proyecto debe hacerse cargo, priorizar la equidad de género en las intervenciones, incorporar
indicadores de género para el monitoreo y evaluacién, etcétera.
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25 HERRAMIENTAS DE INTERVENCION
PARA EL PROGRAMA DE
PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS DE
GENERO

2.5.1 Reconocimiento y gestion de los disensos y
conflictos en el trabajo colectivo

Dentro de la implementacion del programa, es posible que se generen conflictos a la interna de
la organizacion o entre organizaciones.

Una herramienta de intervencion fundamental es la gestion de estos conflictos. A continuacion,
se entregan algunas recomendaciones metodologicas al respecto.

Matriz de apreciacion politica de conflictos

La matriz de apreciacion politica de los conflictos permite sistematizar los datos recolectados
de la situacion, para comprenderla de manera global. Para ello se adopta una mirada de analisis
en 360° que considera observar las interacciones, la toma de decision, el liderazgo de pares, el
tipo de poder que se ejerce, normas y reglas de conducta, juicios, evaluaciones y expectativas
de una forma mas integrada.

No olvidar que las organizaciones se componen de personas que tienen discursos y emociones
que deben analizarse como parte de la estrategia para manejar conflictos y/o situaciones dificiles.
A continuacion, se presenta la matriz y se describen cada una de sus variables:

ACTORIAS INTERESES POSICIONES RECURSOS

 Actorias: Son instituciones, organizaciones, grupos y/o personas que interactian en un
contexto determinado.

 Posicion: Postura que adoptan las actorias. Lo que expresan en una situacion o conflicto

 Intereses: Lo que buscan como parte de su proposito, mas alla de la coyuntura critica o
momento de conflicto. (los intereses son diversos e intangibles).

e Recursos: Capacidad de movilizar personas, capacidad de movilizar ideas e informacion,
capacidad de tomar decisiones, autoridad moral, entre otras.
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Pre%untas orientadoras para analizar problemas/
conflictos

Para llenar la matriz de conflictos y profundizar en su analisis, se proponen los siguientes pasos
y preguntas:

PASO 1: Identificacion del Problema

1. ¢Qué ocurre?

Describir la situacion inicial, considerando todos los factores que sean relevantes.
2. ;Cuales son los sintomas actuales?

Mencionar las principales manifestaciones del problema.

3. ¢Cuales son los hechos (acciones, declaraciones) que disgustan a las personas en con-
traste con la situacion preferida?

PASO 2: Analisis

1. Diagnostique el problema. Clasifique los sintomas en categorias.
2. Observe qué falta y tome nota de las barreras para solucionar el problema.

En esta etapa es importante considerar los elementos de género que podrian estar influyendo
en el conflicto.

PASO 3: Enfoques

1. ¢Cuales son las posibles estrategias de solucion?
2. ;Cuales son algunos remedios tedricos?

Describir férmulas potenciales para solucionar este conflicto. Generar ideas amplias sobre
lo que podria hacerse.

PASO 4: Planificar la Acciéon

1. ¢Qué acciones se podrian emprender?

Considerando los recursos de las actorias y su viabilidad, identificar posibles medidas para
llevar a cabo.

2. ;Qué pasos especificos pueden darse para solucionar el problema?

Por ejemplo, se pueden proponer acciones que amplifiquen los intereses compartidos en la
organizacion, lo que se denomina “efecto amplificador en base a intereses”, que permite salir
de las ldgicas individualistas o radicales frente a un problema.

Finalmente, para profundizar en este tema, se recomienda revisar el documento “Orientaciones
para abordar situaci