Gobierno de Chile

AGP/VVB/MRR

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS Y DISPONE
SEGUNDO LLAMADO A CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA RECUPERACION DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA PARA
VICTIMAS Y SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIAS DE GENERO GRAVE/ EXTREMA,
COMPONENTE 1 RESIDENCIAS TRANSITORIAS PARA MUJERES VULNERADAS
POR LA TRATA DE PERSONAS Y/O MIGRANTES EN SITUACION DE
EXPLOTACION, ANTES DENOMINADA JOANE FLORVIL DE LA REGION
METROPOLITANA DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y EQUIDAD DE
GENERO DE LA REGION DE METROPOLITANA PARA EL ANO 2026.

RESOLUCION EXENTA Ne: 00065/2026
Santiago, 09/ 02/ 2026

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575 Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; Lo dispuesto en el D.F.L. N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado; la Ley N°19.862, que establece el Registro de las
Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; la Ley N° 21.796 de Presupuesto del sector publico para el afio 2026; la Resolucién Exenta N° 00009, de 05 de enero de 2026,
de la Direccién Nacional, que distribuye el presupuesto 2026 para las Direcciones Regionales del SERNAMEG; la Resolucion N°00265, del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, de 17 de abril de 2024, que delega facultades en las Directoras Regionales del SernamEG; la Resolucién Exenta RA N° 121830/191/2024 del 14 de mayo de
2024, de la Direccién Nacional, que nombra a la Directora Regional de la Direcciéon Regional Metropolitana; la Resolucién Exenta RA N° 121830/320/2024 del 25 de octubre de
2024, de la Direccion Nacional, que establece el orden de subrogacién de la Direccién Regional Metropolitana; en el Memorandum N° 00025/DRM del 19 de enero de 2026, que
solicita la modificacién y actualizaciéon de la Resolucion que establece el orden de subrogancia regional metropolitana, en el primer orden a la funcionaria Patricia Olate
Herrera, bajo la necesidad imperiosa de encomendar funciones directivas para asegurar la continuidad del servicio; en el Memorandum N° 00056/NC del 19 de enero de 2026,
que autoriza e instruye la modificacién y actualizacion de la Resolucién que establece el orden de subrogancia regional metropolitana, en el primer orden a la funcionaria Patricia
Olate Herrera; en la Resolucién Exenta en tramitacién de la Direccién Nacional, que asigna funciones directivas a la funcionaria a contrata Patricia Olate Herrera de la Direccién
Regional Metropolitana; en la Resolucién N°30, de 11 de marzo de 2015, de la Contraloria General de la RepUblica, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas;
la Resolucion N° 1858, de 15 de septiembre de 2023, de Contraloria General de la Republica, que establece el uso obligatorio del sistema de rendicién electronica de cuentas
(SISREC) por los Servicios Publicos, Municipalidades y demas Organismos y Entidades otorgantes, que transfieren recursos publicos imputados a los subtitulos 24 y 33 del
clasificador presupuestario; en la Resolucién N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén y; en las
Resoluciones Exentas N° 00010, N°00022 y N°00044 del 08, 21 y 29 de enero de 2026 que aprueba bases técnicas y administrativas, dispone llamado a Convocatoria Publica;
designa comision evaluadora y declara desierta Convocatoria, respectivamente, todas de la Direccién Regional Metropolitana de SernamEG.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG), es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de
patrimonio propio, que se relaciona con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y tiene por objeto ejecutar las politicas,
planes y programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

2. Que, en ese sentido, SERNAMEG desarrolla programas con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos mediante la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion integral de toda forma de violencia contra las mujeres, en coherencia con su mision institucional consistente en ‘Fortalecer el ejercicio pleno de
los derechos y la autonomia de la diversidad de mujeres, a través de la implementacion y ejecucién de Programas para la Igualdad formal y sustantiva, considerando los enfoques
de: género, territorial e interseccionalidad”.

3. Que, uno de sus objetivos estratégicos dice relacion con “Aumentar el ejercicio del derecho de la diversidad de mujeres a una vida libre de violencias de género a través de la
prevencién, atencién y reparacion.

4. Que, dicho objetivo se desarrolla, por intermedio de la Unidad Violencias de Género, a partir de los siguientes Programas:

1. Programa Prevencion de las Violencias de Género.
2. Programa Atencion Inicial de las Violencias de Género.
3. Programa Recuperacion del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género.

5. Que, el Programa de Recuperacion del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género, contribuye a uno de los objetivos
estratégicos del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género que busca promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias,a través de la ejecucion de
programas con enfoque de género, intersectorial e interseccional, relacionados con la prevencién, proteccion, atencién y reparacion, asesorados y supervisados técnicamente por
la Unidad en Violencia contra las Mujeres.

6. Que, el Programa de Recuperacién del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género cuenta con tres componentes: Residencias
Transitorias; Abordaje psicosocial con sentido reparatorio; y Acompafiamiento y/o representacién juridica.

7. Que, mediante la presente convocatoria se desarrollarg el componente 1, referido a las Residencias Transitorias.

8. Que, los fondos destinados para la ejecucion del Programa, se encuentran establecidos en la Ley N° 21.796, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al afio
2026 Programa 03, Subtitulo 24, Asignacion 014.

9. Que, la asignacion de los recursos publicos a transferir para la ejecucion del programa, el SernamEG debe ajustarse a lo establecido en la Ley N° 21.796, sobre presupuesto
para el sector publico correspondiente al afio 2026 y en el articulo 9° de la Ley N° 18.575 sobre Bases Generales de la Administracién del Estado, que indica “Los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley.

El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato”.

10. Que, habiéndose realizado un primer llamado, con fecha 08 de enero de 2026 (Resoluciéon Exenta N° 00010/2026) el que fue declarado desierto por haberse presentado un
proponente declarado inadmisible por descalificacién técnica, conforme da cuenta mediante la Resolucién Exenta N°00044 del 29 de enero del mismo afio y, recibido el
requerimiento, por parte de la Directora Regional (S), memorandum N°0032 del 27 de enero de 2026, que solicita realizar las gestiones correspondientes a dar curso al segundo
llamado, por lo que acorde con los fines del servicio, corresponde autorizar el Segundo proceso de Convocatoria Publica para la ejecucién del Programa Recuperacion de la
autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género, componente Residencial para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y/o Migrantes en Situacién de



Explotacién antes denominado “Joane Florvil”, en la regiéon Metropolitana, el que se regiré por las Bases Administrativas y Técnicas que por este acto se autorizan.

RESUELVO:

PRIMERO: AUTORIZASE, el segundo llamado a Convocatoria Piblica para la ejecucion del Programa Recuperacion de la autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias
de género grave/extrema, Componente 1, Residencias Transitorias, para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y/o Migrantes en Situaciéon de Explotacion, antes
denominada Joane Florvil en la Regién Metropolitana del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, para el afio 2026.

SEGUNDO: APRUEBANSE, las Bases Administrativas y Técnicas y Anexos de la convocatoria plblica para la ejecucion del Programa Recuperacion del Ejercicio de la
autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género grave/extrema, Componente 1, Residencias Transitorias, para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y/o
Migrantes en Situacion de Explotacién, antes denominada Joan Florvil, en la Regién Metropolitana durante el afio 2026, cuyo texto se inserta a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS CONVOCATORIA PUB,LICA PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA RECUPERACION DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA
PARA VICTIMAS Y SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIAS DE GENERO / COMPONENTE 1, RESIDENCIAS TRANSITORIAS, PARA MUJERES VULNERADAS POR LA
TRATA DE PERSONAS Y/O MIGRANTES EN SITUACION DE EXPLOTACION, ANTES DENOMINADA JOAN FLORVIL EN LA REGION METROPOLITANA:

A. BASES ADMINISTRATIVAS QUE RIGEN LA PRESENTE CONVOCATORIA
1. ANTECEDENTES:

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, por medio de la Direccién Regional Metropolitana, en adelante SernamEG, de conformidad con la normativa vigente,
llama a las entidades publicas y privadas sin fines de lucro, a participar en la convocatoria publica para la ejecucién del Programa Recuperacién de la autonomia para victimas y
sobrevivientes de violencias de género grave/extrema, Componente 1 Residencias Transitorias, para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y/o Migrantes en Situacion de
Explotacion.

Para el logro de sus objetivos institucionales, el SernamEG, a través de la Unidad Violencias de Género de SernamEG, operativiza el siguiente objetivo estratégico “Promover el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, a través de Programas con Enfoque de Género, Intersectorial e Interseccional relacionados con la prevencion, proteccion,
atencion y reparacion.”.

La Unidad Programatica Violencias de Género (en adelante Unidad Violencias de Género), ejecuta tres Programas:

1. Programa Prevencién de las Violencias de Género.
2. Programa Atencién Inicial de las Violencias de Género.
3. Programa Recuperacion del ejercicio de la autonomia para victimas y sobrevivientes de Violencias de Género.

El Programa Recuperacion del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de violencia de génerocontribuye a uno de los objetivos estratégicos del Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género que busca promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias,a través de la ejecucion de programas con enfoque de
género, intersectorial e interseccional, relacionados con la prevencién, proteccion, atencién y reparacion, asesorados y supervisados técnicamente por la Unidad Violencias de
Género.

Este programa surge de un proceso de reformulacién programética del Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion en Violencia contra las Mujeres, el cual, a partir del afio
2024, redefine el modelo de abordaje de las violencias de género.

Entre los cambios mas significativos se encuentra la ampliacién de la cobertura de atencién, que hasta entonces estaba circunscrita a situaciones de violencia en contexto de
pareja o expareja, incorporando ahora las violencias de género en general, especialmente aquellas de caracter grave o extremo. Asimismo, se dispone de un mecanismo
integrado que facilita el acceso de las mujeres a procesos de reparacion integral, reduciendo la burocratizacién en los ingresos y fortaleciendo la oferta especializada.

Para la operacionalizacién de este Programa, se define la violencia de género grave/extrema como toda violencia basada en el género, que amenaza el derecho a lavida y a la
libertad personal de la diversidad de mujeres victimas/sobrevivientes, con grave impacto en su integridad fisica, psiquica y sexual.

Que, el Programa de Recuperacion del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género cuenta con tres componentes:

Componente 1: Residencias Transitorias
Componente 2: Abordaje psicosocial con sentido reparatorio
Componente 3: Acompafiamiento y/o representacion juridica en violencias graves/extremas.

Tratandose esta convocatoria del componente 1, Residencias Transitorias.

El componente 1, Residencias Transitorias, tiene por objetivo la entrega de atencion residencial temporal a mujeres en su diversidad, mayores de 18 afos que ven vulnerados sus
derechos a la vida y seguridad debido a la violencia de género grave/extrema.

La via de ingreso a este programa sera a través del Programa de Atencién Inicial de las

Violencias de Género, Programa de Recuperacién del Ejercicio de las Autonomias para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género, Circuito Intersectorial de Femicidio,
Mesa Intersectorial sobre la Trata de Personas y las instituciones que forman parte del Protocolo de Proteccién Inmediata en Violencia contra las Mujeres y PUIR, a través del
Convenio de colaboracién interinstitucional para la aplicacién de la Pauta Unificada de evaluacién Inicial de Riesgo (PUIR) que son, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

La visacion de la factibilidad y pertinencia de los ingresos es responsabilidad de cada Direccién Regional y Residencia Transitoria, en caso de considerarse pertinente su
participacion, de acuerdo con la evaluacién de riesgo y caracteristicas que presenta la diversidad de mujeres. Cabe indicar, que las mujeres en su diversidad pueden ingresar a las
residencias transitorias con sus hijos/as/es de hasta 14 afios de edad.

A través del programa se garantizara la provisiéon de alimentacién y habitacién con fines de seguridad, para las mujeres y sus hijas, hijos, hijes mientras se encuentren en la
residencia; activar las redes primarias y secundarias interinstitucionales que posibiliten la re-vinculacién de las mujeres con la comunidad; y evaluar riesgo y entregar intervencion
en crisis a los/as hijos/as de las mujeres que ingresen a la Residencia temporal, para la contenciéon emocional en el marco de la convivencia en comunidad.

2. MARCO REGULATORIO

El presente proceso y la ejecucién del programa se regiré por los siguientes documentos que son parte integrante de las presentes Bases:

. Resolucién Exenta que aprueba las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Anexos.
2. Resolucién Exenta que aprueba las Orientaciones Técnicas vigentes del Programa Recuperacién de la autonomia para victimas y sobrevivientes de Violencias de Género
grave/extrema, Componente 1 Residencias Transitorias y la norma que la modifique o reemplace, y sus adecuaciones regionales.

3. La propuesta Técnica, que contendrd el Proyecto de Ejecucién, en adelante Proyecto. Para estos efectos se entiende por proyecto de ejecucion, la propuesta del
proponente para desarrollar en la Regién Metropolitana el componente, en estricto cumplimiento de las orientaciones técnicas vigentes de SernamEG.

. Resolucion N° 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la Republica, o la norma que la reemplace.

. En lo no regulado expresamente en la Resolucién N° 30 de Contraloria General de la Republica, el Manual de Rendicién de Cuentas vigente del SernamEG.

. Resoluciéon N° 1858, de 15 de septiembre de 2023, de Contraloria General de la Republica, que establece el uso obligatorio del sistema de rendicién electrénica de cuentas
(SISREC) por los Servicios Publicos, Municipalidades y deméas Organismos y Entidades otorgantes, que transfieren recursos publicos imputados a los subtitulos 24 y 33 del
clasificador presupuestario.
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En el caso de contradiccion entre un instrumento y otro, primara el orden de prelaciéon precedentemente establecido. Asimismo, el proponente declara conocer expresamente
todos estos antecedentes.

3. PARTICIPANTES
Podran presentar propuestas para la presente convocatoria publica, personas juridicas sin fines de lucro con personalidad juridica vigente.
Las entidades deberan estar inscritas en el Registro de Personas Juridicas receptoras de fondos publicos de conformidad a la Ley N° 19.862.

No podran postular entidades en las siguientes situaciones:
1) Cuenten con rendiciones de cuentas pendientes al momento de postular a la ejecucién del programa, en los términos regulados en la Resolucién N° 30, de 2015, de la



Contraloria General de la Republica. En el caso de las instituciones privadas, en cumplimiento de lo dispuesto en el N° 10 de la circular N° 20, de 2023, Ministerio de Hacienda,
deberan acompanar un certificado que acredite que el receptor se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos financiados por
SernamEG.

2) Que no se encuentren inscritas en el Registro de Receptores de Fondos Publicos.

3) Que se encuentren inhabiles para suscribir convenios con el Estado, es decir que no se encuentre dentro de alguna de las siguientes hipétesis:

« Instituciones condenadas por practicas antisindicales e infraccion a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos afios anteriores al momento de formular la
propuesta o suscribir el convenio.

« Instituciones condenadas de acuerdo a la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos que indica.

« Instituciones condenadas por delitos concursales, dentro de los dos afos anteriores al momento de formular la propuesta o suscribir el convenio.

4) Contar con una antigiedad mayor a 2 afios, acreditado mediante la entrega de certificado de vigencia, emitido con no mas de treinta (30) dias desde fecha de la apertura de la
presente convocatoria. Asimismo, deberan tener un objeto social acorde con la presente convocatoria, lo cual se acreditard con la presentacién de los estatutos, acta de
constitucion u otros, segln corresponda.

4. ANTECEDENTES A PRESENTAR
4.1 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS:
Persona Juridica

. Copia del Rut del proponente.

2. Certificado de vigencia emitido por la institucién que corresponda segun su forma de constitucién y dependiendo de la naturaleza juridica del postulante. Dicho certificado no

debera tener una antigliedad superior a treinta (30) dias contados desde la fecha de apertura de la presente convocatoria publica.

3. Documento que acredite la vigencia de la personalidad juridica acorde a la naturaleza juridica del postulante. Este documento no podra tener una antigliedad superior a

treinta dias (30 dias) contados desde la fecha de apertura de la presente convocatoria publica.

4. Documento que acredite la personeria vigente del representante legal. Este documento no podré tener una antigiiedad superior a treinta dias (30 dias) contados desde la
fecha de apertura de la presente convocatoria publica.

. Certificado que acredite que el proponente se encuentra inscrito en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, conforme a la Ley N° 19.862.

. En el caso de las instituciones privadas, en cumplimiento de lo dispuesto en el N° 10 de la circular N° 20, de 2023, del Ministerio de Hacienda, deberan acompafar una
declaracion jurada en la que el receptor manifieste que se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos financiados por
SernamEG.

7. Las instituciones privadas deberan presentar estatutos, acta de constituciéon u otro, segun corresponda, a fin de acreditar que cuentan con un objeto social acorde a la

presente convocatoria.
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4.2. Otros Documentos:

. Copia de la cédula de identidad del representante legal del proponente.

. Declaracién Jurada Simple de no existir rendiciones pendientes con SernamEG (Formato libre).

. Declaracion Jurada Simple, que exprese que el oferente acepta las presentes bases y que garantiza la veracidad y exactitud de todas sus declaraciones (Formato libre).

. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, emitido por la Direccién del Trabajo o por entidad acreditadora del cumplimiento
de dichas obligaciones que se encuentre validada, dentro de los ultimos 30 dias a la fecha de presentacion de la propuesta. Se excluird del cumplimiento de este requisito a
las instituciones publicas, entendiendo por tales aquellas que forman parte de la Administracién del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° inciso segundo
del D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado

e. Certificado de Antecedentes Penales y registro especial de personas condenadas por violencia intrafamiliar (certificado de antecedentes para fines particulares) de cada
uno de los/las Directores/as de la Institucion.

. Certificado de inhabilidades por delito de maltrato relevante de cada uno de los/las Directores/as de la entidad u organizacién y de los ejecutores del proyecto (incluido
personal a honorario a contratar para la ejecucion del proyecto, en caso que corresponda) sin anotaciones.
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5. OBJETO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA

Por este acto, el SernamEG Illama por segunda vez a convocatoria publica a todas las entidades interesadas que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios establecidos
al efecto, para la ejecucién del Programa Recuperacién del ejercicio de la autonomia de victimas y sobrevivientes de violencia de género, Componente 1, Residencias
Transitorias, para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y/o Migrantes en Situacion de Explotacion, antes denominada Joan Florvil, en la Region Metropolitana

6. OBJETIVOS

« Objetivo General:

Contribuir a la restitucién de los derechos vulnerados de la diversidad de mujeres por la violencia grave/extrema.

« Objetivo Especifico:

Entregar atencion residencial a mujeres mayores de 18 afos y sus hijas e hijos hasta 14 afios de edad que ven vulnerados sus derechos a la vida y seguridad debido a la violencia
de género grave/extrema.

7. CALENDARIO DEL PROCESO

Calendario Proceso de Licitacion
Actividad Plazo

Publicidad y Difusién convocatoria. Posterior a Ia total tramitacidn de la Resolucién aprobatoria de Tas Bases, enwww.sernameg.gob.cl

Tnicio y término de consultas y/o aclaraciones de 0s ejecutores interesados. Desde [la publicacién de las presentes bases, en el portawww.sernameg.gob.cl hasta2 dias habiles siguientes a la
publicacion

Plazo de respuesta a las consultas de los ejecutores Desde Ta publicacién de las presentes bases, en el portawww.sernameg.gob.cl, hasta 4 dias habiles siguientes.

Cierre de recepcion de propuestas. 5 dias habiles posteriores a la publicacion de las bases en el portawww.sernameg.gob.cl, a las 12:00 horas.

Fecha apertura de las propuestas. Corresponderd al dia de cierre de recepcion de propuestas a las 12:01 horas.

Fecha estimada de evaluacion de Tas propuestas. Dentro de los 2 dias habiles posteriores a Ia fecha de cierre de recepcién de las propuestas.

Seleccién y notificacion de las entidades ejecutoras. Dentro de los 2 dias habiles posteriores a la evaluacion de las propuestas.

Elaboracién y firma de Convenio. Dentro de los5 dias habiles posteriores a la notificacion de la seleccion.

Para efectos de la presente convocatoria, se consideraran habiles, los dias lunes a viernes inclusive, exceptuando los feriados y festivos, y se consideraran corridos, los dias lunes
a domingos, incluidos feriados y festivos.

En el evento que el tltimo dia del plazo recayera en un dia inhabil, se entendera prorrogado automaticamente para el dia habil siguiente.

8. ETAPAS DEL PROCESO

a) ETAPA DE DIFUSION

La difusién del segundo llamado se realizara a través del sitio web del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y se complementara con las redes sociales oficiales
del Servicio.


https://www.sernameg.gob.cl
https://www.sernameg.gob.cl
https://www.sernameg.gob.cl
https://www.sernameg.gob.cl

b) ETAPA DE CONSULTAS, ACLARACIONES Y/O ENMIENDAS
Las consultas respecto a las Bases Técnicas, Administrativas y los Anexos del proceso, deberan ser efectuadas por escrito, dirigidas conjuntamente a los siguientes correos
electrénicos:

Directora Regional Miriam Bertuzzi Ratti mbertuzzi@sernameg.gob.cl

Unidad Técnica Juan Bustamante Guerrero uan.bustamante@sernameg.gob.cl

Las consultas deberan enviarse dentro del plazo establecido para ello en el cronograma del proceso regulado en el punto N°7 “Calendario del Proceso” de las presentes Bases.
Las consultas y respuestas seran publicadas en el portal web www.sernameg.gob.cl dentro del plazo establecido para ello en el cronograma del proceso regulado en el punto N°7
de las presentes Bases.

El SernamEG podra realizar aclaraciones o enmiendas a las Bases hasta el dia habil previo al cierre del plazo de postulaciones, las que seran debidamente informadas
a los postulantes mediante la publicacion del respectivo acto administrativo en el portal_ www.sernameg.gob.cl, otorgando un nuevo plazo para presentar las
propuestas, el que sera informado por esta misma via.

Asimismo, el proceso de convocatoria podra dejarse sin efecto en cualquier momento previo a su adjudicacion, previa emision de una resolucion fundada al efecto.

c) ETAPA DE POSTULACION

Las entidades interesadas deberdn presentar sus propuestas técnicas mediante copia digitalizada en formato PDF a la oficina de partes virtual, al correo

juan.bustamante@sernameg.gob.cly con copia a oficinadepartesdrm@sernameg.gob.cl , dentro de los plazos establecidos en el punto N°7 “Calendario del Proceso”, de las

presentes bases.
d) APERTURA Y REVISION DE ADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS

1. La apertura de las propuestas técnicas y econémicas se realizard en un solo acto, en el plazo establecido para ello en el cronograma del proceso regulado en el punto N°7 de
las presentes Bases, por la comisién designada al efecto, la que levantara acta de dicha actuaciéon.

2. Admisibilidad de las postulaciones

En esta etapa, la comisién evaluadora junto con el/la abogado/a regional, revisara los antecedentes sin los cuales el postulante no podra avanzar a la etapa de evaluacién de su
propuesta, por cuanto serd declarada inadmisible.

La declaracién de inadmisibilidad deberd constar en la resolucién que resuelva la adjudicacién del proceso, o declare desierta la presente convocatoria, segln corresponda.

Los antecedentes de admisibilidad son los siguientes:

1. Certificado de inscripcién en el Registro de Receptor de Fondos Publicos.

2. No contar con rendiciones pendientes al SernamEG, en los términos regulados en la Resoluciéon N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica. De verificarse
que la entidad se encuentra en dicha situacion, su propuesta se tendré por inadmisible, pese a haberse declarado lo contrario en su declaracion jurada.

3. Certificado de antecedentes penales y registro de violencia intrafamiliar de cada uno de los/las Directores/as de la Institucién, sin anotaciones.

4. Presentacion de toda la documentacién estipulada en el punto 4.1 y 4.2 de las presentes bases.

e) EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1. Solicitud de aclaraciones por parte de SernamEG

Durante la etapa de evaluacién el Servicio podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de la propuesta, siempre que ello no confiera a los postulantes
una situacion de privilegio respecto de los demés participantes.

La solicitud se hara al correo electrénico que indique el postulante en su Anexo N° 1 sobre Formato de Presentacion de Propuesta Técnica 2026.

El proponente debera responder las aclaraciones requeridas dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién del requerimiento por parte de SernamEG.

2. Comision Evaluadora

La evaluacién de las propuestas sera realizada por una comisién evaluadora, integrada por 3 funcionarios dependientes del SernamEG. La integracién de la Comisién Evaluadora
estard contenida en una Resolucién Exenta del SernamEG, la que sera publicada en el portal del Servicio, hasta antes de la fecha de apertura de las propuestas.

Los miembros de la comisién no podran tener conflictos de intereses con los postulantes, de conformidad a la normativa vigente al momento de la evaluacién.

Durante el periodo de evaluacion, los miembros de la comisién evaluadora, sélo podran tener contacto con los postulantes, para efectos de realizar solicitudes de aclaraciones
previstas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

Seran funciones de la comisién evaluadora:

a. Realizar el proceso de revision de admisibilidad de las propuestas.

b. Evaluar las propuestas declaradas admisibles.

c. Verificar que el o los posibles adjudicatarios, cuenten con poder suficiente para presentar propuestas, o en su defecto solicitar la ratificacion de las mismas.

d. Confeccionar el informe de evaluacién de las propuestas.

e. Proponer la adjudicacién a la Directora Regional.

3. Criterios de Evaluacion
El proceso de evaluacion se realizara en base a los criterios descritos a continuacion:

CRITERIOS PORCENTAJE
a. Evaluacién Técnica 80
b. Evaluacién Econémica 20

TABLA DE PONDERACION FACTORES A EVALUAR DE LAS PROPUESTAS

El criterio de evaluacion técnica considerara los factores, subfactores y puntajes que se describen a continuaciéon y que deberan ser desarrollados por el postulante en su
proyecto, de conformidad a lo regulado en las Bases Técnicas y Anexos.
3.1. Criterios de Evaluacion Técnica.

[ CRITERIO FACTORES SUBFACTORES PUNTAJES
| PROPUESTA TECNICA (80%) i o i Muy Bueno: Realiza un diagndstico que incorpora 700
1. D y del p (10%) satisfactoriamente los 3 aspectos sefialados.
Se evalta: Bueno: Realiza un diagnéstico que incorpora los 3 60
aspectos sefialados, con observaciones en uno de
ellos.
a. Caracterizacion territorial de la Regién Metropolitana identificando factores ReguarReal 3 T 053 30
socioeconémicos que afectan la autonomia de las muijeres. egul ?r. eal |Tadun |agnol;s ico que mcorpo(;a ods
b. La problematica de las violencias de género en la Regién Metropolitana; aﬁpec 0s senalados, con observaciones en dos de
c. Elrecurso intersectorial para el Programa de la Regién Metropolitana elios.
Deficiente: Realiza un diagndstico que incorpora los 3 0
aspectos sefialados, con observaciones en todos
ellos.

Muy Bueno: Justifica la propuesta técnica desde la

2. ificacion instituci de la pr técnica (10%). institucién, dando cuenta de los 3 aspectos sefalados. 100
Bueno: Justifica la propuesta técnica dando cuenta de 60

a. Da cuenta de como se inserta este proyecto en la politica y objetivos 2de los aspectos sefialados.

institucionales de la entidad que representa.
b. Da cuenta de la vinculacién con otras iniciativas implementadas por el



mailto:lwackerling@sernameg.gob.cl
mailto:juan.bustamante@sernameg.gob.cl
https://www.sernameg.gob.cl/
https://www.sernameg.gob.cl/
mailto:juan.bustamante@sernameg.gob.cl
mailto:oficinadepartesdrm@sernameg.gob.cl

proponente[1]. Regular: Justifica la propuesta técnica dando cuenta 30
c. Da cuenta del aporte de la propuesta de la entidad proponente en la | de uno de los aspectos seialados.
prestacion del servicio de residencias en el territorio.

Deficiente: No justifica la propuesta técnica con 0
ninguno de los aspectos.
3. Metodologia de la intervencion. (20%) Muy Bueno: Presenta metodologia de intervencion que 100
Se evalta: incorpora satisfactoriamente los 4 aspectos sefialados.
a. Operativizacion de los enfoques orientadores del SernamEG en la
intervencién directa con las mujeres. Bueno: Presenta metodologia de intervencidn que 60
b. Flujograma del programa. incorpora los 4 aspectos sefialados, pero uno de ellos
c. Resultados esperados: matriz logica de manera no satisfactoria
d. Estrategias de trabajo en red y los agentes estratégicos para garantizar los
objetivos del programa.
Regular: Presenta metodologia de intervencién que 30

incorpora los 4 aspectos sefialados, pero dos o tres de
ellos no se abordan satisfactoriamente.

Deficiente: Presenta metodologia de intervencion que 0
incorpora los 4 aspectos sefialados, pero ninguno
abordado satisfactoriamente

N Muy Bueno: Presenta Plan de evaluacion que 700
4. Plan de evaluacion (5%) incorpora satisfactoriamente.

. los 3 aspectos sefialados
Se evalta:

Bueno: Presenta Plan de accién que incorpora los 3 60
aspectos sefalados, pero uno de ellos no de forma

a. Evaluacion del proceso " N
satisfactoria.

b. Evaluacion de resultados
c. Evaluacion de las participantes

Regular: Presenta Plan de evaluacién que incorpora 30
los 3 aspectos sefialados, pero dos de ellos no se
abordan satisfactoriamente.

Deficiente: Presenta Plan de evaluacién que incorpora 0
los 3 aspectos sefialados, pero ninguno abordado
satisfactoriamente.

100
5. Condiciones generales funcionamiento (10%) Muy Bueno: Incorpora satisfactoriamente los 2

. aspectos sefialados.
Se evaluara:

50
Bueno: Incorpora los 2 aspectos sefialados, pero uno

a. Estrategia a implementar para el funcionamiento cotidiano yadecuado de la :
presenta poca claridad.

prestacion de servicio de residencia, (gestion del equipo, horarios, etc.)
b. Plan de emergencia para resguardar la seguridad del Programaen caso de

catastrofe (sismo, incendio), robo, etc. Regular: Incorpora los dos aspectos senalados pero 0
ambos carecen de claridad.

i D - . i Muy Bueno: Contempla satisfactoriamente Tos 3 100
6. D de A ativa. (15%) aspectos sefialados.
Se evalta: Bueno: Contempla los 3 aspecios senalados, pero uno 60

de manera incompleta.

a. Mecanismos de seleccién del personal
b. Plan de cuidado de equipo.
c. Plan de capacitacion anual.

Regular: Contempla los 3 aspectos senalados, pero 30
dos de manera incompleta.

Deficiente: Contempla Tos 3 aspectos sefialados, pero 0
todos de manera incompleta.

| Bueno: Contempla satisfactoriamente Tos 2 aspectos 100
7. Recursos Materiales, infraestructura para la implementacion de las | sefialados.
residencias transitorias y Equipamiento. (20%)
a. Explicitar las caracteristicas del inmueble para habilitar la Residencia.
b. Describir el mobiliario y el equipamiento informético requerido, los materiales a

Regular: Contempla los 2 aspectos senalados, pero 50

utilizar y otros aspectos que se consideren relevantes para el buen .
uno de manera incompleta.

desempefio del servicio.

Deficiente: Contempla los 2 aspecios senalados, pero 0
de manera incompleta.

Muy Bueno: Presenta evidencia de Ta ejecucion de 3 o 100
8. Experiencia en ej ion de prog de simi isticag2]. mas proyectos de similares caracteristicas, con
(10%) certificaciéon de buena evaluacion por parte del
. mandante.
Se espera que pueda dar cuenta de los proyectos relacionados ejecutados por sU Bisno Presenta evidencia de 1a Sjecucion de 170 2 50
institucion. proyectos de  similares  caracteristicas,  con
Se evaluara: certificacion de buena evaluacion por parte del
mandante.
Regular: Presenta evidencia de Ta ejecucion de T o 2 30

a. Cantidad comprobable de Proyectos de similares caracteristicas . " y Y
proyectos de similares caracteristicas, sin certificacion

ejecutados[3]. v byl e -
b. Certificado de buena evaluacion de parte del mandante en relacion a dicha le buena evaluacion por parte del mandante.
ejecucion[4]. Deficiente: No presenta evidencia de la ejecucion de 0

proyectos de similares caracteristicas.

Formula de calculo Puntaje Técnico: ((10%) +(10%) +(20%) +(5%) +(10%) +(15%) + (20%) +(10%)) *80%
La suma de los puntajes obtenidos de los subcriterios sera ponderado por el peso de este criterio, es decir, 80%.
Descalificacion técnica: Quedaran técnicamente descalificados/as, aquellos/as postulantes que obtengan 60% o menos del puntaje total.

3.2. Criterio de Evaluacion Econémica

CRITERIO FACTOR SUBFACTOR PUNTAJES
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EVALUACION ECONOMICA o i Muy Bueno: Administracién de los recursos y Distribuciéon | 100
(20%) 1. Distribucion presupuestaria SernamEG (70%). presupuestaria cumple satisfactoriamente.

Bueno: Administracién de los recursos y distribucion = 50

Se evalla: N y
presupuestaria cumple, pero con observaciones.

Propuesta de administracion de los recursos disponibles para la X § . ) .
ejecucion del programa. Deficiente: Administracién de los recursos y distribucion @ 0
presupuestaria, no cumple.

Muy Bueno: 100
2. Aporte del proponente (30%). Aporta sobre un 25% de recursos frescos y valorizados al
proyecto.

Bueno: 60
Aporta hasta un 20% de recursos frescos y valorizados al
proyecto.

Regular: 30
Aporta al menos un 15% o menos de recursos frescos y
valorizados al proyecto.

Deficiente: No aporta recursos frescos ni valorizados al | 0
proyecto.

Formula de calculo Puntaje Econémico: ((70%) + (30%))*20%
La suma de los puntajes obtenidos de los subcriterios sera ponderado por el peso de este criterio, es decir, 20%
El puntaje final estara dado por la suma de los puntajes obtenidos por cada criterio y subcriterio, multiplicados por su respectiva ponderacion.

4. Criterios de desempate:

En caso de que, tras la evaluacion, dos o mas ejecutores presenten igual puntaje, se dirimird en base a la revision de los criterios de desempate que a continuacioén se presentan.
Los mismos operaran en fases, de manera tal que de mantenerse la igualdad de puntajes en la evaluacioén del primer criterio se pasara a la revisién del siguiente:

« Primer criterio: Se elegira al ejecutor que presente un mayor puntaje en el item

“Justificacion institucional de la Propuesta Técnica”.

« Segundo criterio: De mantenerse el empate, se elegira al ejecutor que presente un mayor puntaje en el item “Experiencia en ejecuciéon de Programas de similares
caracteristicas”.

« Tercer criterio: De mantenerse el empate, se elegira al ejecutor que presente mayor puntaje en el item “Evaluacién Econémica”.

f) INFORME FINAL DE LA COMISION EVALUADORA

La comisién evaluadora confeccionard un documento denominado “Informe Final de la Comisién Evaluadora”, en el que dejard constancia de los criterios y ponderaciones
utilizados en la evaluacién de las propuestas; las propuestas que deben declararse inadmisibles; la proposicion de declaracién de la convocatoria como desierta, cuando no se
presenten propuestas o bien cuando estas no resulten convenientes a los intereses de SernamEG; la asignacion de puntajes, las féormulas de célculo y sus respectivas
observaciones; los resultados de la evaluacién técnica y econdémica, para posteriormente realizar la propuesta de adjudicacién dirigida a la Directora Regional de SernamEG.
Ademas, en este informe la comisién evaluadora declarara que no ha existido conflicto de interés en la evaluacion realizada.

g) SELECCION

El SernamEG seleccionara la ejecucion del programa a aquella entidad que obtenga el mayor puntaje de acuerdo a lo propuesto en el acta de evaluacién por la Comisién
Evaluadora.

La adjudicacién debera aprobarse por resolucién exenta fundada, la que serd publicada en la pagina web www.sernameg.gob.cl

Asimismo, dicha resolucién sera notificada al adjudicatario mediante correo electrénico a la casilla indicada er Anexo N° 1, ‘Formato de Presentacién de la Propuesta
Técnica/Proyectos 2026”.

Reseleccion.

En el caso que la entidad seleccionado se desista de su propuesta o renuncie a la ejecucién del programa, previo a la celebracion del respectivo convenio, o no entregare la
garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del convenio, si corresponde, 0 no concurriere a suscribir el convenio, el Servicio dejara sin efecto la adjudicacion original y
procedera a readjudicar el programa al postulante que hubiere ocupado el segundo lugar o siguiente en su caso, o a declarar desierta la convocatoria si ello resultare lo mas
conveniente para los intereses del SernamEG.

9. FINANCIAMIENTO:

El presupuesto aportado por SernamEG destinado para la implementacién anual del Programa para el afio 2026, asciendea $162.593.157.- (ciento sesenta y dos millones
quinientos noventa y tres mil ciento cincuenta y siete pesos). La propuesta del oferente deberd contemplar un plan de cuentas ajustado a los objetivos previstos para el
periodo. Las transferencias estaran sujetas a la existencia de disponibilidad presupuestaria y a que se cumplan las condiciones establecidas en el convenio para los respectivos
desembolsos, de acuerdo al avance efectivo de la ejecucion de la iniciativa.

Importante sefialar que dichos montos son sélo referenciales, y estaran sujetos a los valores definitivos que sefialen las respectivas leyes de presupuesto, situaciéon que, en caso
de ser necesario, se formalizard mediante una modificacién al convenio respectivo.

Orientaciones Técnicas y Formato de Presentacion de Propuesta Técnica:

Se adjuntan las Orientaciones Técnicas vigentes y el Anexo N°1 “Formato de Presentacion de Propuesta Técnica 2026” para presentar la propuesta solicitada en las presentes
bases.

10. GARANTIA DEL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO

Cuando la propuesta seleccionada corresponda a una institucion privada, al momento de suscribir el convenio, garantizara su fiel y oportuno cumplimiento acompanando una
boleta bancaria de cobro inmediato, vale vista, u otros instrumentos que permitan su cobro inmediato; por la suma equivalente al 5% del monto total del convenio. La entrega del
instrumento de garantia deber& hacerse desde la fecha de notificacién de la adjudicacion del programa y a méas tardar, al momento de suscribir el convenio.

La garantia podréa otorgarse fisica o electronicamente, hasta antes de la firma del convenio respectivo.

El monto de la boleta de garantia deberéd expresarse en pesos chilenos y debera ser extendido a nombre del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, RUT
60.107.000-6.

En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de
dicha firma.

En el caso de la garantia otorgada en forma fisica, debera ser entregada por el proveedor que resulte adjudicado -salvo aquellas entidades que forman parte de la Administracion
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del Estado- en la Oficina de SernamEG Regional, ubicada en la calle Huérfanos, N° 669, oficina 509, comuna de Santiago, dentro de los horarios de funcionamiento de la Oficina
de Partes y conforme a las disposiciones sanitarias vigentes.

La glosa de dicho documento deberé sefialar la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del Programa de Recuperacién del ejercicio de
la autonomia para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género, componente Residencias Transitorias, ex Joan Florvil SernamEG, Regién Metropolitana, afio 2026”.

La garantia debera extenderse durante toda la vigencia del convenio, aumentada en 60 dias habiles y su restitucion sera realizada una vez verificado el cumplimiento de todas las
obligaciones del organismo ejecutor, conforme lo dispuesto en el convenio, y luego de la total aprobacién técnica y financiera del proyecto y, que se haya cumplido la fecha de
vencimiento de ésta.

El documento de garantia deberé ser pagadero a la vista, tener el carécter de irrevocable y ser tomado por el organismo seleccionado.

En caso de que el organismo ejecutor no entregue la garantia en el plazo sefialado, SernamEG dejara sin efecto la seleccion y procedera a adjudicar al segundo organismo
ejecutor mejor evaluado. Serd responsabilidad del organismo ejecutor mantener vigente la garantia hasta el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones sefialadas en el
convenio. La solicitud de restitucién del instrumento de garantia, sera de exclusiva responsabilidad del proponente adjudicado, a contar del vencimiento de la misma.

Cobro de documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del convenio.
El documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del convenio se cobrara en las siguientes hipétesis:

« En caso de terminar anticipadamente el convenio por incumplimiento grave de las obligaciones.
« Si se decretara la Resolucion de liquidacién firme y ejecutoriada, en procedimiento concursal de liquidacién o se disolviere la sociedad, respecto del organismo ejecutor.
« En caso de incumplimiento en las obligaciones laborales y sociales del ejecutor del programa.

En caso de que se constaten irregularidades con ocasién de la ejecucion del programa o de la rendicién de los gastos, el SernamEG las pondra en conocimiento de los tribunales,
si correspondiere. El mal uso de los fondos seré perseguido penalmente de acuerdo a la ley.

11. CONVENIO DE TRANSFERENCIA

Tras la seleccion, la Direccion Regional del SernamEG suscribird un Convenio con la entidad ejecutora, en los términos que se establecen en las presentes bases.

Respecto al modo de transferencia al ejecutor, SernamEG transferird la suma indicada en el punto 9 de las presentes Bases a la entidad ejecutora, segln lo establecido en el
Convenio de Transferencia y de acuerdo al avance efectivo de la ejecucion de la iniciativa.

La vigencia del sefialado convenio sera entre el 25 de febrero de 2026 y hasta el total cumplimiento de las obligaciones que emanan del convenio.
La ejecucion de las actividades sera hasta el 31 de diciembre 2026.

Para suscribir el convenio el ejecutor seleccionado debera hacer entrega de la garantia de fiel cumplimiento solicitada en el punto 10 precedente y los siguientes documentos:

1. Certificado de vigencia de la sociedad o personalidad juridica, segin corresponda. Dicho certificado no debera tener una antigliedad superior a treinta dias contados desde
la fecha de apertura de la presente convocatoria publica.

2. Documento que acredite la personeria vigente del representante legal. Este documento no podra tener una antigliedad superior a treinta dias (30 dias) contados desde la
fecha de apertura de la presente convocatoria publica.

3. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, emitido por la Direccién del Trabajo o por entidad acreditadora del cumplimiento
de dichas obligaciones que se encuentre validada, dentro de los Ultimos 30 dias a la fecha de la seleccion de la propuesta. Se excluird del cumplimiento de este requisito a
las instituciones publicas.

Previo a la suscripcién del convenio SernamEG debera certificar, en el caso de las instituciones privadas, que el receptor se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta
respecto de cualquiera de los proyectos financiados por el otorgante.

12. TRANSFERENCIAS.
Los recursos seran entregados a la entidad ejecutora en 2 cuotas, conforme al estado de avance y una vez concluido los siguientes hitos:

SernamEG transferira la suma precedentemente indicada a la entidad ejecutora, en las siguientes cuotas, para los meses de enero y julio respectivamente, previo cumplimiento de
los requisitos que en el presente numeral se establecen:

La primera remesa correspondiente a la suma de $97.555.894.-(noventa y siete millones quinientos cincuenta y cinco mil ochocientos noventa y cuatro pesos)previo
cumplimiento de los siguientes requisitos;

. Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

. En el caso de tratarse de una entidad ejecutora que haya ejecutado programas del Servicio, debera ademas;

. No mantener rendiciones de cuentas exigibles pendientes de entrega con el SernamEG por el Programa ejecutado durante el afio 2025
. Contar con la aprobacién de rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio 2024.

FNAN VRN

La segunda remesa correspondiente a la suma de $65.037.263.- (sesenta y cinco millones treinta y siete mil doscientos sesenta y tres pesos)previo cumplimiento de
los siguientes requisitos

. Que exista disponibilidad presupuestaria para estos efectos.
. Que la entidad ejecutora haya entregado a SernamEG los informes de rendicién de cuentas correspondientes a los gastos de la remesa o de la cuota anterior.

oo

Primera Cuota: Correspondiente al 60% del monto total, contra la presentacién y aprobacion del “Informe de Estado de Instalaciéon del Programa, habilitacién de la residencia y
Planificacién de la Intervencién durante el primer semestre”.

Segunda Cuota: Correspondiente al 40% del monto total, contra la presentaciéon y aprobacién de “Informe de Planificacion de la intervencién en el segundo semestre y
proyeccion flujo de caja del segundo semestre”.

13. RENDICION DE CUENTAS.

SernamEG, acorde a la Resoluciéon 30, del afio 2015, de la Contraloria General de la Republica y a su Instructivo de Rendiciones de Cuentas vigente, debera revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la correcta ejecucién del gasto de los recursos transferidos por
SernamEG, asi como el seguimiento a los aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora. La revisién indicada se llevara a cabo por el/la Encargado/a de la
Direccién Regional y la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccién Regional de SernamEG.

Segun lo establecido en la Circular N° 20, de fecha 11 de agosto de 2023, del Ministerio de Hacienda, los convenios celebrados con instituciones privadas para la transferencia de
recursos deberan estipular que las rendiciones de cuentas se deban efectuar a través del Sistema de Rendicién Electrénica de la Contraloria General de la Republica (SISREC),
quedando el SernamEG, obligado en su calidad de institucién otorgante, a lo siguiente:

a) Exigir la realizacién de la rendicién de cuentas, dentro de los plazos dispuestos en el convenio, y efectuar su posterior revisién para asegurar la correcta inversiéon de los
recursos transferidos.

b) Supervisar la debida y oportuna entrega de los informes de avance de la inversion y de la ejecucion de las actividades acordadas con el ejecutor.

c) Designar a las personas funcionarias que cuenten con las competencias técnicas y las atribuciones necesarias para perfilarse en el SISREC en los roles de la persona
encargada y analista del mismo, debiendo contemplar una persona titular y, a lo menos, una persona subrogante de cada uno.

d) Disponer de medios tecnolégicos de hardware y software para realizar la rendicion de cuentas del proyecto con documentacion electrénica y digital a través del SISREC
durante el periodo de rendicién de la totalidad de los recursos transferidos para la ejecucién del proyecto.



Por su parte, la entidad ejecutora se compromete y queda obligada a:

. La entidad ejecutora rendird cuentas conforme al desglose del presupuesto contenido en el Plan de Cuentas. En caso de realizar modificaciones presupuestarias debera
realizarlo en conformidad a lo establecido en el respectivo convenio.

. La Entidad ejecutora, deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas receptoras de Fondos Publicos, segun lo estipula la Ley N°19.862 para los efectos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SernamgG.

. La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién N¢ 30, de 2015, de la Contraloria

General de la Republica, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas de entidades publicas y privadas, en la Resolucién N° 1858, del 15 de

septiembre de 2023, de la Contraloria General de la Republica, que establece el uso obligatorio del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas (SISREC) por los servicios

publicos, municipalidades y demas organismos y entidades otorgantes, que transfieren recursos publicos imputados a los subtitulos 24 y 33 del clasificador presupuestario,
en las condiciones que indica y en lo que sea pertinente al Instructivo de Rendicién de Cuentas vigente de SernamEG, y las respectivas modificaciones.

Los informes mensuales sefialados precedentemente deberan documentarse de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon N° 30, de 2015, de Contraloria General de la

Republica, y sus modificaciones o la norma que la reemplace; para tales efectos en formato digital, en la medida que se encuentre totalmente implementado el Sistema de

Rendicién Electrénica de Cuentas (SISREC) en conformidad a lo sefialado en la Resolucion N° 1858 del 15 de septiembre de 2023, de la Contraloria General de la

Republica.

5. En su caso, y cuando corresponda, se permitird realizar la rendicion, con documentos auténticos digitalizados en el referido sistema y documentos electrénicos, que
justifiqguen cada uno de los gastos realizados en el mes correspondiente, en cuanto estos sean autorizados por el representante legal del Ejecutor, o quien sus facultades
detente.

. Utilizar el SISREC para la rendicién de cuentas a que dé lugar el presente convenio, ocupando las funcionalidades que otorga el perfil de ejecutor, y dando cumplimiento al

marco normativo aplicable, incluyendo la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Designar a las personas que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones necesarias para perfilarse en el SISREC en calidad de titular, y al menos un subrogante,

en los roles de encargado y analista, respectivamente.

Disponer de los medios tecnolégicos de hardware y software que sean precisados para realizar la rendicién de cuentas con documentacion electrénica y digital a través del

SISREC, lo cual incluye, por ejemplo, la adquisicién de token para la firma electrénica avanzada del encargado ejecutor, escéner para digitalizacién de documentos en

papel, habilitacién de casillas de correo electrénico e internet.

. Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicioén, garantizando su autenticidad, integridad y disponibilidad para las eventuales revisiones que pudiere
efectuar la Contraloria General de la Republica, en el marco de la normativa legal pertinente.

10. Entregar a la Contraparte Técnica los informes de avance dentro de los 15 primeros dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa y el informe final de

inversion hasta el 21 de enero de 2027.

11. Las instituciones privadas que reciban fondos publicos, por cualquier concepto, por un monto total superior a dos mil unidades tributarias mensuales, deberan publicar los

convenios en su sitio electrénico, junto con sus estados financieros, balance y memoria anual de actividades.

12. Las instituciones receptoras de fondos que no cumplan las obligaciones de la ley N° 19.862, no podran recibir fondos publicos establecidos en esta ley, sino hasta subsanar

dicha situacion.

13. La entidad Ejecutora se obliga a adjuntar mensualmente el formulario F 30-1, emitido por la Direccién del Trabajo, que dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones

laborales y previsionales de los funcionarios contratados con ocasion de la ejecucién del convenio adjudicado.
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14, BIENES ADQUIRIDOS POR EL EJECUTOR CON CARGO A LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL SERNAMEG

La entidad debe administrar, resguardar, controlar los bienes adquiridos con los recursos transferidos por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género de acuerdo a las
normas del régimen de adquisicién y disposicién de bienes para la Administracién del Estado, cuando corresponda, al Instructivo de Rendicién de Cuentas Vigente del SernamEG
y conforme al convenio que sea suscrito con el proponente seleccionado.

Dichos bienes sélo podran ser destinados para la ejecucién del programa mientras se encuentre en ejecucion.

El ejecutor debera confeccionar y mantener un registro de inventario actualizado de todos los bienes aportados y adquiridos con fondos otorgados por el SernamEG, segun lo
establecido en el Instructivo de Rendiciones de Cuentas vigentes del SernamEG.

Al término de la vigencia del convenio, los bienes muebles inventariables que no se encuentren totalmente depreciados deberan ser transferidos a la Institucién Publica o Privada
que sefale la Direccion Regional de SernamEG dentro del plazo de 90 dias del término. La entidad a que se le transfieran los bienes sefialados debera ser sin fines de lucro, que
persiga fines de interés social en materias afines a las finalidades de SernamEG. La transferencia de los bienes mencionados anteriormente debera realizarse mediante decreto
alcaldicio, resolucién o carta, la que debe ser enviada a la Directora Regional, para su eliminacién del inventario del convenio finalizado.

En aquellos casos en que se ponga término al convenio o programa por cualquier causa, los bienes con una antigliedad superior a 5 afios quedaran en poder del ejecutor o podran
ser donados a otras instituciones como se sefial6 anteriormente.

Durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicién de los bienes muebles inventariables y en
ningln caso podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos bienes.

15. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

El convenio suscrito por las partes podra terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

a)  Mutuo acuerdo entre los contratantes.

En este caso SernamEG podra dar por cumplido parcialmente el proyecto, y exigir la devolucién de los fondos no utilizados.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el organismo ejecutor.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio y sus documentos integrantes, SernamEG se encuentra facultado para poner término unilateral al
convenio y exigir al organismo ejecutor la devolucién del monto de los recursos entregados.

En todo caso, el SernamEG se reserva el derecho de ejercer las acciones civiles y penales que eventualmente correspondieren, asi como hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento sefialada en el punto N°10 de las presentes Bases.

Se considerara que existe incumplimiento grave, todo aquel que impida el cumplimiento de los objetivos del convenio, especialmente en los siguientes casos:

1. Utilizar los recursos para fines diferentes a los estipulados en el convenio.

2. Si se detecta que la documentacion, informacién o antecedentes oficiales presentados por la organizacién ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.
3. Existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la informacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

4. No implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultados esperados del Programa conforme las presentes bases y las Orientaciones Técnicas, o no cumplir con la
entrega de los informes asociados.

5. Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las personas participantes del programa por parte del personal, del equipo o cualquier otra que
tenga lugar en el funcionamiento cotidiano del mismo, no adopte las medidas adecuadas para la inmediata resolucién de estas situaciones, las que, en todo caso, deberan ser
informadas y revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SernamEG.

6. No informar a la Direccién Regional respecto de cualquier hecho, situacién o evento significativo y/o critico que se genere en la gestion diaria del programa.

7. Cualquier otra situacion, que a juicio del SernamEG, haga peligrar la ejecucién del proyecto o atente contra los intereses institucionales.

En caso de que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisos asumidos
en virtud del mismo, la Direccion Regional deberd comunicarlo de inmediato por escrito a la Directora Nacional de SernamEG y a la Jefatura Nacional de la Unidad Violencias de
Género.

En todo caso, el término unilateral del convenio, se realizar4 mediante resolucién fundada.

El término por mutuo acuerdo, se expresara en un convenio firmado para ese efecto por ambas partes y sera aprobado por resolucion.

B. BASES TECNICAS PROGRAMA RECUPERACION DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA PARA VIiCTIMAS Y SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIAS DE GENERO /



COMPONENTE RESIDENCIAS TRANSITORIAS PARA MUJERES VULNERADAS POR LA TRATA DE PERSONAS Y/O MIGRANTES EN SITUACION DE EXPLOTACION,
ANTES DENOMINADA JOANE FLORVIL, REGION METROPOLITANA, ANO 2026.

1. OBJETIVO GENERAL:
« Contribuir a la restitucién de los derechos vulnerados de la diversidad de mujeres por la violencia grave/extrema.
2. OBJETIVO ESPECIFICO:

« Entregar atencion residencial a mujeres mayores de 18 afios y a sus hijas e hijos hasta 14 afios de edad que ven vulnerados sus derechos a la vida y seguridad debido a la
violencia de género grave/extrema.

3. DESCRIPCION TEORICO - METODOLOGICA DEL COMPONENTE.

El Programa de Recuperaciéon de la autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género cuenta con tres componentes: Residencias Transitorias; Abordaje
psicosocial con sentido reparatorio; Acompafiamiento y/o representacion juridica. Los componentes se describen a continuacion.

La siguiente convocatoria se refiere al componente 1 “Residencias Transitorias”.

La poblacién del componente corresponde a la diversidad de mujeres desde los 18 afios victimas/sobrevivientes de violencia de género grave/extrema que ven vulnerados sus
derechos y que requieren una residencia transitoria.

« Objetivo del componente:

Entregar atencioén residencial a mujeres mayores de 18 afios y a sus hijas e hijos que ven vulnerados sus derechos a la vida y seguridad debido a la violencia de género
grave/extrema.

« Descripcion del bien o servicio:

El servicio consiste en proveer de una residencia temporal, garantizar la provisién de alimentacién y de habitacién con fines de seguridad, para las mujeres en su diversidad y sus
hijas e hijos.
Mientras se encuentren en la residencia, se considera trabajar las siguientes acciones estratégicas:

« Activar las redes primarias y secundarias interinstitucionales que posibiliten la re-vinculacién de las mujeres con la comunidad.

« Evaluar riesgo y/o vulnerabilidad al momento del ingreso y de la salida de la residencia.

« Entregar intervencion en crisis a los/as hijos/as de las mujeres que ingresen a la Residencia temporal, para la contencién emocional en el marco de la convivencia en

comunidad.
« Co-construccién de un Plan de Trabajo con la mujer ingresada.

Cabe indicar, que las mujeres pueden ingresar a las residencias transitorias con sus hijos/as/es hasta 14 afios de edad.

« Descripcion de cada etapa de la intervencion

La estrategia consiste en la entrega de servicios organizados a través de 3 componentes que otorgan una respuesta articulada en base a las necesidades de proteccion, atencién
reparatoria y acceso a la justicia a mujeres victimas/sobrevivientes de violencia de género grave/extrema, que se encuentran en situaciéon de vulneracién grave de derechos,
viéndose afectado directamente el ejercicio de su autonomia fisica.

Los servicios se entregan por mas de un componente a la vez, pudiendo otorgarse en momentos distintos o de forma simultanea, dependiendo de las necesidades de las mujeres
en intervencion. La situacién siempre es evaluada de acuerdo al nivel de riesgo y vulneracién de derechos a causa de violencias graves/extremas en cualquiera de sus
componentes.

Predomina el riesgo grave/vital, siendo prioritario que las mujeres salgan de su entorno para interrumpir la violencia. Se excluye el ingreso directo a este componente
a través del fono 1455, por lo que se debe activar asistencia presencial de equipos del Componente 1 del Programa de Atencion Inicial.

La via de ingreso a la Residencia Transitoria serd a través del Programa de Atencién Inicial en Violencias de Género, Programa de Recuperacion del Ejercicio de las Autonomias
para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género, Circuito Intersectorial de Femicidio, Mesa Intersectorial sobre la Trata de Personas, y las instituciones que forman parte
del Protocolo de Proteccion Inmediata en Violencia contra las Mujeres y PUIR, a través del Convenio de colaboracién interinstitucional para la aplicacién de la Pauta Unificada de
evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR) que son, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Poder Judicial, Ministerio Publico,
Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, segun consta en la Resolucién exenta N°321 del 04/04/2022.

La estrategia de intervencion en las residencias transitorias se compone de 4 etapas que se encuentran en un continuo de atencién y proteccién, cada una de las cuales se
vinculan de manera consecutiva desde que la mujer pre ingresa al componente, sale del mismo y se extiende con posterioridad a su salida a través del seguimiento

Fase de Pre-ingreso.

A través de una entrevista, previa al proceso de intervencién, en un plazo de siete dias habiles a partir de la llegada de la mujer (y sus hijos/as/es) a la residencia transitoria. Tiene
por objetivo despejar situacion de riesgo,confirmar voluntad de la mujer de permanecer en la residencia y garantizar el levantamiento de necesidades juridicas para ella y sus
hijos/as/es.

Fase de Ingreso.

En esta fase se realiza el encuadre de la intervencién, y se inicia un proceso de co-construccién del Plan de Trabajo con la muijer.

El objetivo del encuadre es la formalizacién de los compromisos, tanto de la mujer como del equipo técnico, la creacién de mapa de necesidades que incluye un diagnéstico
ocupacional.

También en esta fase, se favorece la co-construccion de un plan de trabajo, a través de un ejercicio participativo con la mujer y el equipo de la residencia.

Ademas, en concordancia a los requerimientos de la mujer, es posible gestionar su ingreso a una intervencién psicosocial con sentido reparatoria y/o una intervencién juridica,
segun corresponda en cada caso.

Fase de Intervencién.
La intervencién se orienta por los objetivos y actividades definidos en el plan de trabajo, incorporando los criterios de logro y tiempos establecidos.

También es fundamental que desde el equipo de la residencia se realice la articulacién y coordinacién con redes institucionales y comunitarias para fortalecer las autonomias de
las mujeres en sus distintos &mbitos y el bienestar de sus hijos/as/es.

Estas intervenciones son realizadas por un equipo de profesionales diferentes del equipo que administra la convivencia dentro de la residencia, con el objetivo de resguardar el
adecuado proceso de intervencién reparatoria. La participaciéon en cualquiera de estas intervenciones es completamente voluntaria, y puede ser realizada fuera de la residencia,
de manera remota o de otra manera que se ajuste a los requerimientos de cada mujer, velando siempre por el correcto desarrollo de la intervencion.

En este proceso, es necesario evaluar la reorientacion de los objetivos.

Fase de Egreso y Seguimiento.

Cumplidos los objetivos del Plan de trabajo, corresponde el egreso del programa, concluyendo la intervencién con un plan de seguimiento posterior a su salida. Al momento del
egreso, se aplica nuevamente la pauta de evaluacién de riesgo por VG, para comparar los resultados respecto al ingreso.

En definitiva, se considerard como egreso favorable de la residencia el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan de trabajo individual, junto con la disminucién de los



niveles de riesgo y/o vulnerabilidad de la mujer, que motivaron su ingreso al programa.

Posterior al egreso corresponde una etapa de seguimiento, en que se vuelve a contactar a la mujer con posterioridad (en un plazo desde 30 a de 90 dias maximo tras el egreso)
para revisar en conjunto su situacion de riesgo y vulnerabilidad, ademas del plan de gestion de redes.

Cuando se trata de situaciones de Trata de Personas se deben sumar las siguientes acciones:
Fase 1: Completar ficha de alerta temprana o su actualizacion.
Fase 2: Informe de antecedentes sociales y Plan de proteccién.

Fase 3: Informar a gestor/a regional avances del proceso.
Fase 4: Informar a gestor/a regional avances del proceso y egreso

« Irradiacion.

Respecto del componente 1 residencias transitorias, la cobertura es nacional, en tanto por motivos de riesgo, una mujer de una regién podria requerir ingreso en otra regién
distinta.

« Cobertura

La cobertura se refiere a las personas que quedaron en la fase de pre-ingreso y a aquellas que efectivamente ingresaron a la Residencia.
Se estableceran cupos por convenio, en relacién con las condiciones habitacionales con las que se dispone, ademas del equipo profesional a cargo de la residencia.
Dicha cobertura debera ser sancionada y aprobada entre las respectivas Direcciones Regionales y el ejecutor.

4. INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA PARA LA EJECUCION

La implementacién del componente requiere de las siguientes condiciones materiales para su desarrollo:

« Ubicacion y acceso

A fin de garantizar estandares de calidad para la implementacién de la intervencién, el inmueble debe encontrarse en dptimas condiciones de infraestructura, asi como de
equipamiento. Debe ser de facil y seguro acceso, es deseable que se ubique cerca de alguna de las instituciones claves en la implementacion del modelo, tales como:
carabineros, tribunales, fiscalias, hospitales, etc.

Un aspecto fundamental dice relaciéon con adoptar todas las medidas que permitan resguardar la confidencialidad de su ubicacién, como un requisito basico para su
implementacién. En este sentido, se debe acordar con el organismo ejecutor la implementacién de todas las medidas de seguridad requeridas, incluyendo aquellas referidas a los
requisitos de infraestructura, asi como otras medidas de control respecto del acceso al recinto por parte de personas ajenas a la Residencia.

Las residencias para su funcionamiento requieren contar con un espacio de destinacién exclusiva, no compartida con otras oficinas, programas o servicios. Asimismo, y para

resguardar la confidencialidad de la ubicacién del inmueble, no debe tener ningln distintivo que la diferencie de otros inmuebles del sector como placas o sefialéticas con el logo
de SernamEG, el nombre u otro elemento distintivo.

« Infraestructura de las Residencias

Los espacios disponibles en las residencias del SernamEG deben ser concebidos como lugares de residencia seguros, donde las mujeres y sus hijos/as convivan compartiendo
un espacio familiar y comunitario.

Respecto de nifios, nifias y nifies, se debe garantizar la disponibilidad de espacios y mobiliario acordes a su desarrollo psicomotriz y de seguridad, considerando las necesidades
especiales de acuerdo a la etapa de desarrollo en que se encuentran.

Las condiciones relativas a la distribucion espacial del inmueble y su equipamiento, se consideraran parametros basicos para el desarrollo de las residencias. Estos se dividen en,
a) espacios disponibles para el equipo profesional; b) espacios disponibles para las mujeres en su diversidad y sus hijos/as.

También se debe considerar el equipamiento basico para el desarrollo del equipo profesional y administrativo:
e Mobiliario.

e Equipamiento computacional.

e Materiales de oficina.

e Materiales y articulos de aseo.

Seran descritos en detalle en “Lineamientos para la intervenciéon en Residencia Transitoria” referente a Condiciones Materiales para la implementacién de Residencias
Transitorias.

« Condiciones de Seguridad

Las siguientes medidas, relativas a seguridad, se consideran parametros bésicos para el desarrollo de las Residencias transitorias:

Coordinacion con Carabineros y Plan Cuadrante correspondiente al sector donde se emplaza el dispositivo. Las coordinaciones con Carabineros deben ser de caracter
sistematico, y reforzarse toda vez que se produzca un evento que atente contra la seguridad de la comunidad residente, medidas que deben ser apoyadas por la Direccién
Regional.

Disponer de teléfono y/o celular para situaciones de emergencias y turnos.

Control del ingreso al inmueble mediante registro al momento del acceso a las dependencias de la Residencia, y a través del monitoreo de circuito cerrado de TV (que
disponga de una adecuada capacidad de almacenamiento de informacién), resguardando la privacidad y garantizando la seguridad de las mujeres y sus hijos/as/es, asi
como del equipo profesional.

Es deseable que el inmueble cuente con una sola via de acceso controlada por circuito cerrado de TV, monitoreando permanentemente su buen funcionamiento. En caso
de que el circuito presente deficiencias, estas deberan ser notificadas y subsanadas con celeridad.

Se debe resguardar que no exista visibilidad hacia el interior del recinto, ya sea, a través de rejas externas (deseable altura de 2 mts.) o con otro tipo de cierre perimetral.

Es deseable que las ventanas o ventanales cuenten con rejas de proteccion tanto en primer piso como en altura.

Se debe resguardar la seguridad de lactantes, preescolares, nifios/as menores de 12 afios de edad, y personas en situacién de discapacidad, para la utilizaciéon de
escaleras y su desplazamiento en lugares que se encuentren en altura, que presenten desniveles o pendientes, etc. chequeando el buen estado de pasamanos, rampas,
funcionalidad de las puertas, eliminacién de objetos que obstruyan el transito, entre otras medidas que sean pertinentes.

Cumplimiento de normas para la prevencién de incendios (extintor con recargas al dia, manguera, etc.).

Certificacion o en proceso de certificacién de la instalacién de gas y electricidad.

Salidas de emergencia despejadas y sefialadas, las que deben establecerse a través de la ACHS o MUTUAL.

Medidas de accesibilidad para personas en situacién de discapacidad en accesos, dormitorios, patios, salas y espacios comunes (rampas de acceso, pasamanos, barras de
sujecion, rangos de alcance adecuado para acceder a utensilios y enseres bésicos, entre otros). Decreto N° 50 del 4 de marzo de 2016, que modifica el decreto supremo 47
de Vivienda y Urbanismo que establece exigencias para asegurar la igualdad de personas con discapacidad, especialmente aquellas usuarias de sillas de ruedas.
Coordinacion con instituciones especialistas en seguridad de acuerdo al “Protocolo de Emergencias y Primeros Auxilios 2020”, que incluya la instalacion de sefaléticas,
protocolo de evacuacién en caso de catastrofe (incendio, terremoto u otros).

Se exige a los ejecutores disefiar e implementar un protocolo de seguridad para los equipos de trabajo, el cual se debera actualizar al menos 1 vez al afio.



5. DURACION DE LA INTERVENCION.

Las mujeres, sus hijas e hijos, podran permanecer en las residencias transitorias por un periodo de tres a seis meses, pudiendo extenderse dependiendo de las particularidades
de cada caso.

6. FLUJOGRAMA DE LA INTERVENCION

Flujograma del proceso de intervencién en el Componente Residencia Transitoria

7. INFORMES Y MEDIOS DE VERIFICACION.

Informes Verificadores Cuota Plazo
Tnforme de Estado de Instalacion del Programa, | Informe de Estado de Instalacion.
habilitacion de la residencia y Planificacion de la | Verificadores de la instalacion del programa. Cuota 1, 60%
ion d el primer 3 Verificadores de la contratacion de equipo profesional. Hasta 30 dias después del inicio del convenio

Verificadores de capacitacion del equipo profesional.

Habilitacion de la residencia.

Ejecucion de gastos operacionales para el uso de la residencia.
Cronograma de planificacién de la intervencion para el primer semestre.

Informe de Planificacion de la intervencion en el | Informe de Planificacion segundo semestre.

y proyeccion flujo de caja del | Planificacion y cronograma de trabajo para el primer semestre.
segundo semestre. Proyeccion de gastos para el segundo semestre incluyendo sueldos, arriendos y | Cuota N°2, 40% Hasta 120 dias después del inicio del convenio.
gastos operacionales.
Tnforme Final. nforme consolidado Anual N/A Hasta 27 de diciembre de 2026

Consolidado de la
intervencion Caracterizacion de las mujeres que acceden a la prestacion.

Cobertura de atencion de la residencia, por mes de ejecucion del servicio.
Derivaciones al intersector, seguin corresponda.

Evaluaciones de riesgo y/o vulnerabilidad aplicadas.

Planes de Trabajo elaborados con las mujeres ingresadas.

Derivaciones a otros programas VCM.

La entrega de los informes de Estado de Avance deberd realizarse en formato PDF y Word. Ademas, el informe y los anexos deberan enviarse a través de una plataforma de
almacenamiento en linea (drive) y al correo electrénico vem.rm@sernameg.gob.cl

La contraparte técnica tendrd un plazo de 5 dias hébiles para la revisiéon de los informes y su aprobacién, cuando corresponda. En caso de existir observaciones, estas se
comunicaran al ejecutor por correo electrénico, quien tendra hasta 5 dias habiles para subsanarlas. Este proceso podré repetirse en 2 ocasiones, si a la segunda oportunidad no
se subsanan las observaciones el Servicio podra ponderar si procede a terminar anticipadamente el convenio u otorga un plazo extraordinario de correccion.

Respecto al informe final, este debera ser enviado a més tardar el21 de diciembre 2026, |a contraparte técnica podra revisar dicho informe hasta el dia martes 29 de diciembre
de 2026 y en caso de observaciones estas deberan ser subsanadas a més tardar el dia viernes 08 de enero de 2027.

8. REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del Programa Recuperacién de la Autonomia para Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género grave/extrema / Componente 1,se encuentra supeditado a lo
sefialado en la Resolucién Exenta N° 814, de diciembre, de 2025 que aprueba las orientaciones técnicas del Programa, y sus anexos.

8.1 COORDINACIONES INTERSECTORIALES ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

A continuacion, se describe la estrategia de Coordinacion intersectorialidad que compartira la Unidad Violencias de Género. Para mayor claridad, respecto a los alcances de las
coordinaciones intersectoriales, es importante distinguir los distintos requerimientos que los Programas de la Unidad Violencias de Género tienen en base a las necesidades que
enfrentan, es asi como los componentes de este Programa estardn mas orientados a establecer coordinaciones que mejoren procedimientos entre instituciones u organizaciones,
tendientes a facilitar la correcta derivacion o gestién de casos de mujeres victimas/sobrevivientes de violencia de género.

a articulacién intersectorial se entiende como la relacién que establece el SernamEG con otros servicios publicos, que es regular y permanente, desarrollada a nivel nacional,
regional, provincial y comunal, que contempla la participacion de los actores y actrices institucionales, asi como las acciones de coordinacién que surjan con los otros organismos
publicos a partir de los acuerdos sostenidos. Estas acciones estaran orientadas a establecer coordinaciones que mejoren procedimientos entre instituciones u organizaciones,
tendientes a facilitar la correcta derivacion, atencién y gestién de casos de mujeres victimas/ sobrevivientes de Violencia de género. En sintesis, la articulacién intersectorial en
este contexto, es un medio para lograr acuerdos institucionales que permitan el acceso de las mujeres que viven violencia de género a los servicios que ofrece el Estado y para tal
efecto, es preciso que esta articulacion, segin sea el nivel de coordinacion, se vea reflejada en instrumentos de gestién tales como: protocolos, procedimiento de actuacion,
acuerdos de trabajo conjunto, convenios de colaboracién entre otros, coordinado segln cada nivel de participacién y que se puedan poner a disposicién de las mujeres que viven
violencia de género.

Por otra parte, para la operacionalizacién de las Orientaciones Técnicas del Programa, cada regién elabora Lineamientos Regionales, con el objetivo de implementar el Programa
Recuperacién del ejercicio de las Autonomias para victimas y sobrevivientes de violencias de género grave/extrema, avanzando en la descentralizacién vy territorialidad. Estos
Lineamientos Regionales seran parte integral de las Orientaciones Técnicas.

La estrategia intersectorial que desarrolla SernamEG tiene por finalidad que las diferentes instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacién
de sus politicas, planes, medidas y programas. En este sentido, los Programas en VG de SernamEG como parte de sus estrategias de accioén incorporan diferentes mecanismos
nacionales, regionales y locales de articulacién intersectorial tales como:

A Nivel Nacional:

« Agenda de Gobierno (Agenda de Género, Politicas Publicas).

« Planes Nacionales.

« Mecanismos Bilaterales: convenios de colaboracién, acuerdos operativos, PMG, compromisos ministeriales

« Mecanismos Multilaterales: Mesas de Trabajo Intersectorial, conformacion de redes territoriales a distintos niveles (regional-territorial-local), comisiones tematicas, etc.

A Nivel Regional:

« Identificar actores relevantes del contexto interinstitucional contando con informacién de Politicas y Planes Regionales/Estrategia de Desarrollo Regional.

« Conocer sus propuestas programaticas regionales particularmente vinculadas a VG.

« Articulacién con instrumentos sectoriales de la region (formar parte de mesas intersectoriales estratégicas, conocer agendas de género, compromisos sectoriales en materia
de VG, entre otros).

« Conocer los Servicios publicos y presencia de oferta publica y privada en VG.

« Generar Lineamientos Regionales/Territoriales, para operacionalizar las Orientaciones Técnicas vigentes del Programa.

A Nivel Local:

« Es fundamental que tanto los ejecutores como los equipos territoriales identifiquen su accionar institucional en el contexto del territorio donde se emplaza su intervencion:
« Identificando actores relevantes del contexto interinstitucional del territorio contando con informacién de Planes Comunales.

« Conocer programas e iniciativas locales particularmente vinculadas a VG.

« Conocer los servicios publicos y presencia de oferta publica y privada en VG.
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« Reconocer y vincularse con actores relevantes de la sociedad civil, agrupaciones locales, ONGs, lideres/ lideresas barriales, etc.
« Gestién de redes con fines de intervencion.
« Generacion de Mapeo Colectivo de Organizaciones y Estrategia de Vinculacién Comunitarias.

Es importante sefialar que, en el contexto de las gestiones de coordinacion intersectorial a nivel local, sin perjuicio de que existen instituciones que son fundamentales para la
articulacion de las acciones, los Programas coordinaran aquellas otras redes institucionales del territorio que consideren contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de las distintas
autonomias contempladas en el modelo de abordaje en VG. Entre éstas se promueven coordinaciones con el sector privado, redes ciudadanas, organizaciones sociales y ONGs.
Cada regién cuenta con lineamientos regionales/territoriales de las Orientaciones técnicas, profundizando su aplicacién. Los lineamientos fortalecen la pertinencia en la
implementacién y gestiéon del Programa, siendo mas sensible con la configuracién y particularidades del territorio, y permite la generaciéon de una estrategia regional para el
despliegue del Servicio en las localidades. Estos lineamientos regionales/territoriales serén parte integral de estas Orientaciones Técnicas.

Junto con lo anterior, en el catalogo de violencias de género inserto en los Lineamientos para la atencién y representacion juridica de los Programa de la Unidad Violencias de
Género, se sefialan las coordinaciones intersectoriales méas relevantes de acuerdo al tipo de violencia de género.

Ademés, el programa se debera articular y coordinar con dos mecanismos intersectoriales: Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF) y Protocolo Intersectorial de Trata de
Personas.

Tabla: Coordinaciones SernamEG

Mecanismo Intersectorial Objetivo

Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF) Contribuir a la disminucién de la victimizacién secundaria y favorecer procesos de reparacion integral a
mujeres y nifias sobrevivientes de femicidio y sus familias.

Protocolo Intersectorial de Trata de Personas. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas victimas del delito de trata de personas,
orientados a la atencién, proteccion, reparacion y prevencion de la victimizacion secundaria.

Por otra parte, se observa la relevancia de articular acciones con otras ofertas programaticas del Servicio, y de este modo, dar continuidad a los procesos de recuperacién de sus
autonomias. Algunos programas son:

« Mujeres Jefas de Hogar

« Mujeres, Derechos sexuales y reproductivos
e Programa4a?.

« Mujer, participacion politica y social.

¢ Mujer emprende

8.2 ROL Y DOTACION DE PERSONAL DEL PROPONENTE

a) Rol del Proponente seleccionado:

Durante la implementacién del modelo programatico vigente y descrito en las actuales orientaciones técnicas del Programade Recuperaciéon de la Autonomia para mujeres
victimas y sobrevivientes de Violencias de Género, el ejecutor se compromete a cumplir las obligaciones descritas en los convenios de ejecucion firmados con SernamEG, y que
corresponden a compromisos en las esferas técnicas, financieras y contables.

A continuacion, se describen algunos de los siguientes compromisos técnicos:

« La Entidad Ejecutora se obliga a cumplir con los objetivos y lineamientos técnicos especificos establecidos en las Orientaciones Técnicas vigentes del Programa, que ejecuta
en virtud del presente convenio.

Velar porque el Programa de Recuperacioén de las Autonomias para mujeres victimas y sobrevivientes de Violencias de Género Graves/extremas desarrolle su accién de
acuerdo a los criterios sefialados en las Orientaciones Técnicas vigentes, y los objetivos del Proyecto, teniendo especial consideracién en la intervencién de cada
componente: el objetivo, la descripcion, actividades, duracion, requisitos de la participacion y para el desarrollo, metas y coberturas, instrumentos de registro y medios de
verificacion, entre otros.

Facilitar y promover la coordinacién de los equipos territoriales del Programa de Recuperacion de las Autonomias en Violencias de Género Graves/extremas con oficinas,
departamentos u otras instancias que pertenezcan al ejecutor y apoyen su trabajo, sobre todo en lo que refiere al cumplimiento de la cobertura, presupuesto, disefio de
materiales de difusion, difusién en medios de comunicacién, entre otros. Asimismo, con los otros programas de SernamEG presentes en el territorio, en especial entre los
programas que pertenecen a la Unidad de Violencias de Género

Procurar mantener el programa de manera éptima segun los estdndares sefialados en las Orientaciones Técnicas vigentes.

Facilitar y autorizar la asistencia del equipo de profesionales a las capacitaciones organizadas en el marco del Programa, sean o no presenciales. La participacién en las
Capacitaciones convocadas por SernamEG regional seran siempre de caracter obligatorio para el equipo y el ejecutor debera asegurar su cumplimiento. En el caso de
ejecutores publicos deben desarrollar y/o gestionar cursos de formacién a los/as funcionarios/as que realicen actividades directas con la poblacién objetivo con el fin de
asegurar su idoneidad en los fundamentos y principios del Programa.

Cumplir con las condiciones exigidas por via de supervisién y asesoria, contenidas en las Orientaciones Técnicas vigentes e instrumentos técnicos definidos para estos
fines.

Responder a las observaciones formuladas por la Persona Encargada Regional de SernamEG o profesional que la Direccién Regional designe, respecto de los hallazgos
encontrados en las distintas instancias de supervisién y seguimiento de la implementacion del programa, conforme a los plazos acordados en dicha instancia.

Responder a los requerimientos de la Direccién Regional del SernamEG, de acuerdo a los lineamientos técnicos respectivos del programa.

Durante la implementacién del modelo programatico, el ejecutor se compromete a cumplir las obligaciones descritas en los convenios de ejecucién firmados con SernamEG, y que
corresponden a compromisos en las esferas administrativas, técnicas, financieras y contables.

Para lo anterior cada entidad ejecutora debe disponer de una contraparte técnica y una contraparte financiera-administrativa.

La contraparte técnica corresponde al/la responsable técnico, administrativo y presupuestario de la implementacion y ejecucion del Proyecto, siendo contraparte de la Direccién
Regional y Nacional de SernamEG. Su rol es colaborar activamente con la contraparte de SernamEG, lo que implica mas que solo canalizar solicitudes, participar
proactivamente en el seguimiento del cumplimiento de los compromisos y en la implementacién de respuestas formales y planes de mejoraen el marco de la asesoria y
supervision técnica, administrativa y financiera del programa. Se espera el cumplimiento de las siguientes acciones:

« Resguardar del cumplimiento de lineamientos técnicos para la correcta implementacién programatica;

« Resguardar de la ejecucion de acciones de coordinacién intersectorial necesarias para la implementacién de la oferta programatica

« Facilitar la participacion del equipo técnico en actividades de formacion, capacitacion y cuidado de equipos y gestionar las acciones que permitan una respuesta agil y
oportuna a las solicitudes realizadas por la contraparte regional de SernamEG en el marco de implementacién programatica.



Por su parte, la contraparte financiera-administrativa es responsable de garantizar el cumplimiento de todos los compromisos presupuestarios, financieros y contables del
proyecto, asegurando una ejecucion eficiente, transparente y coherente de los recursos publicos, segun los lineamientos de SernamEG.

Sus principales funciones incluyen:

Controlar y realizar seguimiento del presupuesto.

Resguardar y enviar las rendiciones de cuentas en los formatos y plazos establecidos, levantando alertas por retrasos o inconsistencias.

Asegurar el cumplimiento del Instructivo de Rendiciones vigente.

Informar y asesorar a la coordinacién de los equipos del programa en materia financiera y presupuestaria.

Realizar seguimiento permanente al cumplimiento de las clausulas legales del convenio (como leyes laborales y Ley Karin).

Participar en inducciones y evaluaciones de ejecutores.

Mantener una coordinacién permanente con la Contraparte Técnica del Programa y los equipos regionales de SernamEG para asegurar la coherencia entre la ejecucion
técnica y la financiera.

b. Requisitos equipo técnico.

Los equipos profesionales son responsables de la implementacion y ejecucion del programa y el modelo de intervencién en sus aspectos técnicos, administrativos y financieros.

Tanto la entidad ejecutora como la Direccién Regional de SernamEG tienen la funcién de acompafar técnicamente a los equipos profesionales, en el sentido de velar por la
contratacion de profesionales que cuenten con las caracteristicas que se adecuen al perfil que se especifica y a entregar los fundamentos técnicos del modelo de intervencién.
Asimismo, los niveles regionales deben comunicar oportunamente al nivel nacional, las dificultades, dudas o requerimientos que se presenten en este ambito, con el propdsito de
activar las gestiones de apoyo requeridas. Por su parte, el ejecutor tiene la funcién de acompaniar y facilitar la labor de los equipos profesionales, en relacién con asegurar una
ejecucion de acuerdo a los lineamientos entregados por SernamEG dispuesto en el convenio con ejecutor, y disponible para el equipo, a fin de conocer los alcances y
responsabilidades de los distintos actores en el proceso de ejecucion del programa. Para ello, las Encargadas Regionales deberan resguardar que, en los procesos de induccién y
habilitacién técnica, sean revisados los convenios para asegurar su conocimiento por parte de los equipos, y de esta manera, subsanar las dudas o inquietudes que puedan
presentarse.

En la implementacién del programa, cada Direcciéon Regional, en colaboracion con las entidades ejecutoras, podra mejorar y/o complementar la implementacion de la oferta como,
por ejemplo, integrara mas profesionales o proponer la incorporacion de profesionales que cuenten con experiencia y/o formacién especializada y distinta de los/as profesionales
considerados/as ademds de la dotacién base, asi como proponer el aumento de las jornadas de trabajo, a fin de que ésta resulte pertinente al contexto territorial, siempre y
cuando se enmarque en las orientaciones técnicas emanadas desde SernamEG, y de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y los aportes de entidad ejecutora, y cuente con
la  aprobacién de la Jefa Nacional de la Unidad Violencias de Género. Para ello, se deberd consignar en los respectivos
proyectos de ejecucion, la fundamentacion técnica que sustenta las modificaciones que se consideran pertinentes de implementar.

c) Proceso de postulacion y seleccion.

El Ejecutor debera coordinar con la Direccién Regional del SernamEG, cualquier contratacién en el equipo. Por tanto, la seleccién, asi como en el caso de requerir reemplazo de
algin miembro del equipo, el Ejecutor estard obligado a efectuarlo en el plazo y procedimiento indicado en el Convenio firmado entre SernamEG y el respectivo Ejecutor,
considerando los perfiles de cargo establecidos por SernamEG en la seleccién de él o la nueva profesional y de comUn acuerdo con la respectiva Direccién Regional.

Los recursos orientados a la implementacion del Programa, sean éstos de origen de la Entidad Ejecutora o de SernamEG, deberan asegurar la contrataciéon anual de un Equipo
Ejecutor en jornada completa y dedicacién exclusiva, conformado al menos por dos profesionales que cumplan con el perfil requerido.
SesugierelaincorporacidondeunapersonaencalidaddeapoyoadministrativoconcargoalosrecursosqueaportaelEjecutor. TodoestocontandoconlaevaluaciényaprobaciéndelaDirecciénRegional

OBLIGACIONES DEL EQUIPO TECNICO.

d) Funciones del equipo técnico

En la implementacién del programa, cada Direccién Regional, en colaboracién con las entidades ejecutoras, podré mejorar y/o complementar la implementacién de la oferta como,
por ejemplo, integrar a mas profesionales o proponer la incorporacién de profesionales que cuenten con experiencia y/o formacién especializada y distinta de los/as profesionales
considerados/as ademds de la dotacién base, asi como proponer el aumento de las jornadas de trabajo, a fin de que ésta resulte pertinente al contexto territorial, siempre y
cuando se enmarque en las orientaciones técnicas emanadas desde SernamEG, y de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y los aportes de entidad ejecutora, y cuente con
la aprobacion de la Jefatura Nacional de la Unidad Violencias de Género. Para ello, se debera consignar en los respectivos proyectos de Ejecucion, la fundamentacién técnica que
sustenta las modificaciones que se considera pertinentes de implementar:

A continuacion, se definen perfiles para las/os profesionales y técnicos que implementan cada componente. Su dotacién variara segln la cobertura y pertinencia territorial.

Se debera considerar:

*Cargo nuevo, terapeuta ocupacional considera 9 meses
Gastos en Personal $104.693.757..-

Gastos Operacionales $47.899.400.-

Gastos en Inversién $10.000.000.-

Componente 1

ARGO REQUISITO FUNCIONES HORAS



Coordinador/a

Profesionales de las

ciencias sociales

- Titulo profesional de Trabajadora Social con experiencia
en cargos similares.

- Conocimientos en enfoque de género y diversidades,
violencia de género y atencién con diversidad de mujeres.

- Titulo profesional de Psicdloga/o  Formacion vy
experiencia de trabajo con diversidad de mujeres
Victimas/ sobrevivientes de violencia de género, desde la
salud mental y con perspectiva de comunitaria.

- Conocimientos en enfoque de género y diversidades,
violencia de género y atencién con diversidad de mujeres.
Nota: En aquellas RT en que la capacidad sea igual o
superior a 20 mujeres, se debe considerar la incorporacion
de una trabajadora social en el equipo de profesionales de
las ciencias sociales.

- Responsable de implementar el programa segun Orientaciones técnicas.

- Realizar despeje y andlisis de los antecedentes para el correspondiente
pre-ingreso e ingreso.

- Coordinar la gestion administrativa y financiera de la Residencia
Transitoria.

- Apoyar la coordinacién y comunicacién entre organismo ejecutor y
SernamEG.

- Liderar la evaluacién de pre ingreso a Residencia Transitoria, sea interno
del SernamEG y/o externo.

- Realizar intervencién en crisis en etapas de pre ingreso u otras que lo
requieran.

- Encargada del cumplimiento de la gestion técnica de la Residencia
Transitoria.

- Supervisar el cumplimiento del protocolo de convivencia y seguridad.

- Liderar las coordinaciones intersectoriales a nivel local y/o regional con
instituciones publicas y/o privadas y sectores estratégicos priorizados, que
aporten al trabajo del Programa.

- Coordinar con los Programas de SernamEG presentes en el territorio.

- Es responsable de que el registro administrativo de la intervencién en el
Sistema de Gestion de Programas (SGP) u otro, se encuentre actualizado
mensualmente.

- Es responsable de promover los espacios de cuidado de equipos.

- Realizar intervencién en crisis en etapas de pre ingreso u otras que lo
requieran.

- Coordinar con programas que se encuentren vinculados a las mujeres en
su diversidad, las acciones asociadas a la gestion del riesgo en violencia, para
efectos de evitar la sobre intervencién y garantizar un abordaje coordinado.

- Elaborar junto a las mujeres en su diversidad, el genograma y ecomapa.

- Elaborar y ejecutar en conjunto con las mujeres en su diversidad, el Plan
de Trabajo Individual.

- Elaborar y ejecutar acciones de sensibilizacién y autocuidado para el grupo
de mujeres en su diversidad.

- Articular, fortalecer y activar redes primarias y secundarias.

- Desplegar reuniones de casos con componentes del programa de
Recuperacion.

= Apoyar el trabajo intersectorial e interinstitucional de la Residencia
Transitoria.

44 hrs.

44 hrs.



Terapeuta ocupacional

- Titulo profesional de Terapia ocupacional

- Formacion y experiencia de trabajo con diversidad de
mujeres Victimas/ sobrevivientes de violencias de género,
desde la salud mental y con perspectiva de comunitaria.

- Realizar intervencién en crisis en etapas de pre ingreso u otras que lo
requieran.

- Coordinar con programas que se encuentren vinculados a las mujeres en
su diversidad, las acciones asociadas a la habilitacién ocupacional.

44 hrs.

- Conocimientos en enfoque de género y diversidades, - Elaborar un mapa de necesidades ocupacionales, que permita insumar el
violencia de género y atencién con diversidad de muijeres. plan de trabajo.
- Disefar plan de trabajo mediante intervenciones que promuevan la
autonomia y la participacion.
- Facilitar mediante talleres grupales experiencias ocupacionales con sentido
reparatorio.
- Realizar intervenciones para fortalecer las habilidades sociales,
planificacion de vida, prevencién del abandono ocupacional o la apatia
institucional y transicién al egreso.
- Elaborar y ejecutar acciones de sensibilizacién y autocuidado para el grupo
de mujeres en su diversidad.
- Articular, fortalecer y activar redes primarias y secundarias asociadas al
ambito ocupacional
- Participar en reuniones de casos con componentes del programa de

Recuperacion.
- Apoyar el trabajo intersectorial e interinstitucional de la Residencia
Transitoria.
Educadora - Titulo Técnico de Educadora Social u otro titulo técnico - Apoyar con el cuidado de nifias/es/os cuando las mujeres en su diversidad = 44 hrs.
afin al area de las ciencias sociales y la educacion. se encuentren en intervencion en la Residencia Transitoria.
- Formacién y experiencia de trabajo  condiversidad - Responsable del funcionamiento de la Residencia Transitoria en horario
de mujeres victimas/sobrevivientes de violencia de | diurno.
género, desde la salud mental y con perspectiva - Apoyar la elaboraciéon y ejecucion de acciones de sensibilizacion y

comunitaria. autocuidado para el grupo de mujeres en su diversidad.
- Experiencia en intervencién con mujeres, nifas, nifos

y adolescentes que han vivido vulneracion  de derechos.

Apoyo administrativo - Titulo técnico en administracion, secretaria u otro afin a - Apoyar tareas administrativas y financieras que realiza la coordinacion. 44 hrs.
labores administrativas. - Mantener registros de expedientes individuales actualizados.
- Manejo computacional y de registros  de informacion. - Apoyar a la coordinadora en el funcionamiento de la Residencia
Transitoria.

8.3. Cuidado de equipos

El trabajo en la contribucién a la erradicacion de la violencia de género, desde la prevencién de la misma, asi como en la atencion, proteccién y/o reparacion con las mujeres que
han vivido las vulneraciones, implica directamente a quienes intervienen con ella, pues politiza y permea nuestros discursos personales y requiere de una actitud critica de ciertos
“valores sociales” y convicciones acufiadas en los procesos personales de socializacion.

Es asi que junto con las capacidades propias de los/as profesionales, como la reflexividad, empatia, capacidad de didlogos inclusivos, se deben planificar y disefar planes y
estrategias especificas para el autocuidado que permitan regular la demanda psico emocional, contenerla y disipar esta adecuadamente manteniendo la integridad de las
personas que intervienen.

Lo anterior mediante las siguientes estrategias:

Facilitar espacios de vaciamiento y descompresion cotidianos.

Asegurar espacios de vaciamiento y descompresion estructurados.

Compartir la responsabilidad de las decisiones riesgosas.

Establecimiento de relaciones de confianza en el equipo se trate del trabajo, como una instancia de celebracién de cumplearios, u otros.

Estilos de liderazgos democraticos y horizontales, ya que los estilos de liderazgos autoritarios y verticales aumentan la probabilidad de aparicién de dinamicas de abuso y
pérdida de resolucién adecuada de conflictos.

Fomentar la resolucién no confrontacional de conflictos y diferencias.

Registro y visualizacion de la traumatizacion de los equipos, informando de manera oportuna y clara de las dificultades a las jefaturas, para generar de parte de la institucién
(SernamEG), espacios protegidos para la explicitacion y resolucion de los problemas surgidos al interior de los equipos.

Apoyo de la Institucionalidad para formacién continua, con actividades de formacién y perfeccionamiento, para mejorar el clima laboral y para la orientacién para una
planificacion adecuada de los espacios de cuidado de equipos en los dispositivos.

Utilizacion del protocolo de actuacién ante agresiones fisicas y/o psicoldgicas ejercidas por la diversidad de mujeres dirigidas en contra del equipo.

Para gestionar el cuidado de los equipos, se debe asegurar que estos tengan, como minimo, tres actividades de cuidado al afo, las que deberan ser realizadas por agentes
externos, que no sea la contraparte del ejecutor, y en un lugar distinto al de funcionamiento del componente. Para ello, deben incluirse estas actividades en forma explicita en el
Plan de Cuentas. La realizacion de estas actividades es necesaria para asegurar que el equipo tenga el espacio necesario para cumplir con los objetivos que se plantean como
fundamentales en esta instancia, por lo que su implementacién no es de caracter optativo.



Ademads de las actividades de cuidado de equipo mencionadas, el ejecutor debe facilitar la implementaciéon de actividades con periodicidad semanal que son parte de las
estrategias fundamentales en materia de cuidado de equipos que trabajan en intervencién directa en violencia de género, las cuales deben ser planificadas semanalmente y
deben incluir al menos una reunién técnica de analisis de casos, reuniones técnicas especificamente destinadas a abordar casos complejos, reuniones técnicas de transferencia
tedricas y/o metodolégica destinadas a fortalecer las habilidades de intervencion.

Por Ultimo, se debe tener especial atencién respecto de los casos de asesinato o suicidio de mujeres usuarias se debe considerar un procedimiento de contencién y
acompafiamiento para los equipos territoriales.

Se deben establecer y planificar al menos 2 acciones concretas de autocuidado, las cuales deberan ser ejecutadas durante el afio. Deberan dar cuenta de estas acciones con
verificadores de las actividades, segun corresponda.

Para el desarrollo de lo anterior, se realizara el otorgamiento de 5 dias habiles semestralmente, con derecho a pago, previa coordinacién con la entidad ejecutora, con el objeto de
realizar instancias colectivas de cuidado del equipo de trabajo, éstos deberan ser conferidos de manera grupal y discontinua, debiendo tener la duracién y los objetivos
establecidos en la “Guia para el Cuidado de Equipos”, que SernamEG entregara para dicho fin.

Cabe destacar que parte de las acciones de cuidado al equipo, que el ejecutor debe resguardar que se activen, corresponde a la ocurrencia de situaciones de violencias tanto
fisicas como psicoldgicas ejercidas por usuarias durante las atenciones realizadas por las/les trabajadoras de los equipos territoriales del SernamEG. Para lo cual, se elaboré el
Anexo de Protocolo ante actuaciones de agresiones, que tiene la finalidad de brindar marcos de actuacién e identificar situaciones de riesgo, medidas de seguridad, definicién de
roles, entre otros. Asimismo, otro aspecto a considerar es respecto de los casos de asesinato o suicidio de mujeres usuarias, en que se debe considerar un procedimiento de
contencién y acompafamiento para los equipos territoriales.

Finalmente, es muy relevante incorporar en el cuidado de equipo lo establecido en la nueva Ley Karin N° 21.643, que modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales en
materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo y segln la cual, las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato
libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacién basada en dicho motivo. Es asi que la Ley Karin se aplica a todos/as los/as trabajadores/as incluyendo a los funcionarios/as publicos/as y/o municipales, incluidos
los honorarios; y abarca las relaciones entre empleadores/as y sus trabajadores/as, entre pares y la ejercida por terceros, con ocasion de la prestacion de servicios.

9. PROPUESTA TECNICA

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos antes sefialados, se solicita a las instituciones oferentes interesadas en la implementacién del programa, presentar un
proyecto de ejecucion mediante formato adjunto en Anexo N°1 ” Formato de Presentacion de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, por el tiempo de vigencia del convenio -
renovable por el mismo periodo, y, por una sola vez, en las mismas condiciones y previa autorizaciéon de Dipres-, que integre el modelo de trabajo contenido en las Orientaciones
Técnicas del programa y el compromiso de la entidad ejecutora de implementar la propuesta avanzando en la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

A continuacién, se plantean los principales aspectos que se tomaran en cuenta en la evaluacién de este:

9.1 Diagnéstico y planteamiento del problema.

El postulante, debera desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacién de Propuesta Técnica/Proyectos 2026, en el parrafo 2.1 sobre “Diagnostico y Planteamiento del
Problema”, los siguientes items:

A. Caracterizacion territorial de la Regién Metropolitana.
B. La problematica de la violencia contra las mujeres en la Regién Metropolitana y;
C. El recurso intersectorial de la Regién Metropolitana.

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacién de Propuestas”, en “Tabla de ponderaciéon de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.2 Justificacion de la Propuesta Técnica.

El postulante debera desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacion de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, en el punto2.2 sobre “Justificacion de la propuesta
técnica”.

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacion de Propuestas”, en “Tabla de ponderacién de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.3 Localizacion y Cobertura
El postulante debera desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacién de Propuesta Técnica/Proyectos 2026, el punto2.3 sobre “Localizacién y cobertura”.
9.4 Metodologia de la intervencion.

Las postulaciones, deberan desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacién de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, en el punto2.4 sobre “Metodologia de la
Intervencion”, los siguientes items:

A. Operativizacién de los enfoques orientadores del SernamEG
B. Flujograma del programa.

C. Resultados esperados: matriz l6gica

D. Estrategias de Trabajo en la Red

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacién de Propuestas”, en “Tabla de ponderaciéon de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.5 Plan de Evaluacion

El postulante, para estos efectos, debera desarrollar en el Anexo N° 1 “Formato de Presentaciéon de Propuesta Técnica/Proyectos 2026, en el punto 2.4. letra F) sobre “Plan de
evaluacion”.

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacion de Propuestas”, en “Tabla de ponderacién de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.6 Condiciones generales funcionamiento.
El postulante, para estos efectos, deberd desarrollar en el Anexo N° 1“Formato de Presentacién de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, en el punto 2.4 letra E) sobre
“Condiciones generales para el funcionamiento del programa”.

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacién de Propuestas”, en “Tabla de ponderacién de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.7 Dimensién de Gestion Administrativa.

En esta linea, SernamEG establece los minimos necesarios (condiciones contractuales, y estdndar de sueldo minimo para el equipo de trabajo) con las que debe contar el equipo,
asi como la cantidad de personas que lo conforman.

El postulante, para estos efectos, debera desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacion de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, en el punto 3.1.“Gestion de Equipo” los
items:

A. Mecanismos de seleccion del personal
B. Plan de cuidado de equipo.
C. Plan de capacitacion anual.



Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluaciéon de Propuestas”, en “Tabla de ponderacién de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.8. Infraestructura y equipamiento.

En esta linea, SernamEG establece las condiciones minimas necesarias que debera cumplir el inmueble para el desarrollo de las residencias, en relacién a la disponibilidad de
espacios y equipamiento.

El postulante, para estos efectos, deberd desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacion de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, en el punto 3.2 sobre“Recursos
materiales: descripcion de la infraestructura para la implementacion de la Residencia Transitoria” y el punto 3.3 sobre “Equipamiento”.

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacién de Propuestas”, en “Tabla de ponderaciéon de
factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

9.9. Experiencia en la ejecucion de programas de similares caracteristicas

El postulante, para estos efectos, debera indicar en el Anexo N°3, sobre “Experiencia del oferente”, lo siguiente:

A) Cantidad de Proyectos de similares caracteristicas ejecutados, acreditados mediante los correspondientes convenios o contratos suscritos con entidades publicas o privadas.
B) Certificado de buena evaluacién de parte del mandante en relacién a dicha ejecucion.

Este factor sera evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluacién de Propuestas”, punto 3.1. “Tabla de ponderacion

de factores a evaluar de las propuestas” de las Bases Administrativas.

10. PROPUESTA ECONOMICA
El postulante, para estos efectos, debera desarrollar en el Anexo N°1 “Formato de Presentacién de Propuesta Técnica/Proyectos 2026”, el punto 4, sobre ‘Propuesta
distribucion anual presupuestaria”, los siguientes items:

A. Fondos SernamEG
B. Fondos ejecutor y otros

Este factor serd evaluado de conformidad a los subfactores y puntajes establecidos en el nimero 8, letra e) sobre “Evaluaciéon de Propuestas”, 3.2. “Criterio de evaluacién
econdmica de las propuestas” de las Bases Administrativas.

TERCERO: APRUEBANSE, los siguientes anexos que formaran parte integrante de las presentes bases:

« Anexo N°1; Formato de Presentaciéon de Propuesta Técnica/Proyectos 2026.

. Identificacién y antecedentes generales del proyecto.
. Dimensién Técnica Programatica.

. Dimensién de gestion administrativa.

. Propuesta distribucién anual presupuestaria.

AWM=

Anexo N°2; Declaracion Jurada del Proponente.
Anexo N°3; Experiencia del oferente.

Anexo N°4; Orientaciones Técnicas vigentes.
Anexo N°5; Instructivo de Rendicién de Cuentas.

ANEXO N°1
FORMATO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA /PROYECTOS 2026

PROYECTO DE EJECUCION
XXXXXXXXXXXXX
Programa de Recuperacion de la autonomia
Componente 1 Residencias Transitorias
UNIDAD VIOLENCIAS DE GENERO
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género



NOMBRE
COMUNA DONDE SE UBICA

MES, ANO

INSTRUCCIONES:

El presente proyecto de ejecucion debe reflejar lo planteado en las Orientaciones Técnicas del programa y el compromiso de la entidad ejecutora de implementar la propuesta,
avanzando en la erradicacion de la violencia contra las mujeres. Lo anterior se debe desarrollar segun lo siguiente:

IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO: Incorporar los antecedentes y datos generales de la institucion ejecutora y del programa.

DIMENSION TECNICA PROGRAMATICA: Integrar un diagnéstico que incluya informacion del territorio focalizado, presentando informacion actualizada, por ejemplo, cifras
de denuncias de Carabineros de las comunas correspondientes a la cobertura, cifras de percepcion de seguridad y victimizacion comunal, informacion propia del territorio
de tipo cuantitativa y cualitativa. Asimismo, se debe detallar el problema a abordar, junto con la propuesta de intervencién del programa (psicosocioeducativa y juridica)
como las fortalezas y recursos del territorio.

DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA: Se debe detallar el equipo de trabajo, las condiciones de contratacién, los recursos materiales, jornadas y estrategias de
cuidado de equipo, capacitacién y una propuesta de distribucion presupuestaria de acuerdos a los requisitos planteados en el presente formato, diferenciando los aportes de
SernamEG y de la entidad ejecutora.

Su extensidon maxima debe ser de 25 paginas (sin considerar portada e instrucciones), en letra Calibri tamafio 11, sin repetir de forma textual las OT del programa.

1. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA TECNICA
1.1 IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA TECNICA

NOMBRE DEL PROGRAMA

ORGANISMO EJECUTOR

1.2. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

NOMBRE LEGAL DEL ORGANISMO EJECUTOR

RUT: TELEFONO:

FAX:

MAIL:

Nombre de Representante Legal del ejecutor Firma de Representante Legal

DIRECCION LEGAL DEL ORGANISMO EJECUTOR

Calle

Numero

Poblacién/Villa/Sector

Comuna

Region

1.3 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA TECNICA .
RESPONSABLE INSTITUCIONAL DE LA PROPUESTA TECNICA

Nombre:

RUT:

Teléfono:

Correo:

DIRECCION DEL PROGRAMA




Calle

Numero

Poblacién/Villa/Sector

Teléfono

Correo:

Comuna

Region

2.  DIMENSION TECNICA PROGRAMATICA
2.1. DIAGNOSTICO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este apartado se presentan los aspectos abordados en el proceso de diagnéstico, ya sea generado por primera vez o la actualizacién del mismo.

A partir de su andlisis se podran identificar los elementos mas distintivos del territorio y los grupos prioritarios donde se focalizara la intervencién del Programa a los cuales estara
dirigida cada una de las acciones.

La informacién —en un maximo de tres paginas en total - se desarrolla en torno a tres ambitos:

A. CARACTERIZACION

Incluir una caracterizacion del territorio y la poblacién que alli habita, a partir de sus tramos etarios, sexo, ruralidad/urbanidad, pueblos indigenas, poblacién migrante, situacién de capacidad/ discapacidad, nacionalidad,
entre otros (revision de fuentes estadisticas y bibliograficas, etc.). Ademas, incluir una caracterizacion de la poblacion atendida en el Gltimo afo. Incluir enfoque de género para analizar dicha informacion (caracteristicas
sociodemograficas, situacién socioeconémica y sociopolitica, principales problemas y demandas considerando roles de género, ejercicio de las autonomias, sistemas de creencia, entre otras dimensiones relevantes de
acuerdo al contexto territorial).

B. PROBLEMATICA DE VIOLENCIAS DE GENERO EN EL TERRITORIO
Caracterizar la problematica incluyendo indicadores tales como denuncias (VIF, delitos sexuales, entre otras manifestaciones de la violencia de género contra las mujeres identificadas en el territorio) que podrian ser
pertinentes y relevantes, femicidios por comunas, asi como otras manifestaciones de violencia. Considerar los elementos diferenciadores que complejizan la intervencién en el territorio.

C. RECURSOS
Indicar la oferta publica del territorio, las/los Actoras/es comunitarias/os y las redes existentes (instituciones publicas, programas, organizaciones sociales, colectivos feministas, ONG’s, sindicatos, entre otros) en el
territorio con las que cuenta el programa para su intervencion.

2.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA TECNICA
En un maximo de 1 pagina indicar:

« ;Como se inserta esta propuesta técnica en la politica y objetivos institucionales de la entidad ejecutora?

« ¢Cual es la vinculacion con otras iniciativas implementadas por la entidad ejecutora?[1]
« ¢ Cudl es el aporte de la propuesta de la entidad ejecutora a en el territorio definido?

2.3. LOCALIZACION Y COBERTURA

LOCALIZACION:

COBERTURA:

CUPOS DE XX:
Indicar el cupo méximo de Intervencion del Programa

2.4. METODOLOGI’A DE LA INTERVENCION

A) OPERATIVIZACION DE LOS ENFOQUES ORIENTADORES DEL SERNAMEG

Especifique cémo el proyecto operativizara los enfoques orientadores del Servicio para la Intervencién con las mujeres residentes, considerando pertinencia y especificidad
territorial.

Extension maxima de dos paginas en total.

ENFOQUE DE GENERO:

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS:

ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD:




ENFOQUE INTERSECCIONAL:

ENFOQUE COMUNITARIO

ENFOQUE TERRITORIAL:

B) FLUJOGRAMA DEL PROGRAMA:
Desarrolle graficamente un flujo de intervencién, incluyendo elementos de intervenciéon como de la red territorial de atencién, en consideracion a las orientaciones técnicas del
programa. Extension maxima de 1 pagina.

C) RESULTADOS ESPERADOS: MATRIZ LOGICA

En concordancia con las Orientaciones Técnicas del programa, se deben mencionar al menos cinco actividades por objetivo especifico que permitan lograr los resultados
esperados.

Por otra parte, es posible agregar 1 objetivo especifico si se considera pertinente, con sus respectivos resultados esperados, actividades y medios de verificaciéon, dando cuenta
de un aspecto relevante de la intervencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

ACTIVIDADES PRINCIPALES MEDIOS DE VERIFICACION CRONOGRAMA

D) ESTRATEGIAS DE TRABAJO EN RED EN EL TERRITORIO

Describa estrategias de trabajo en red identificando con quiénes se coordinara, para qué y cudles son las acciones a desarrollar con cada uno/a de los/as actores/as
identificados/as.

Considere el catalogo de violencias de género incluido en el anexo de Orientaciones Técnicas denominado “Lineamientos juridicos transversales de Programa de Atencion Inicial
y Componente de Representacion juridica” Extension maxima de 1 pagina.

E) CONDICIONES GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

Indicar cudl sera la estrategia a implementar para el funcionamiento cotidiano y adecuado de la Residencia Temporal (gestién de equipo, organizacién de la demanda de atencion,
establecimiento de horarios, entre otros). Maximo 2 paginas.

Dar cuenta del Plan de Emergencia contemplado para resguardar la seguridad del programa (por ejemplo, frente a catastrofes naturales, siniestros, prevencién del robo, entre
otros) ¢ Cudl serd la gestion y resolucién de las incidencias? Maximo 1/2pagina.

F) PLAN DE EVALUACION

Se espera que desarrollen un plan anual de evaluacién, que incluya cada una de las evaluaciones solicitadas de proceso, de resultados y de los/as participantes-, explicitando los
instrumentos que se utilizaran para evaluar.

Este plan de evaluacién permitird al equipo contar con herramientas para avanzar en la mejora continua, conociendo de manera oportuna las fortalezas y los ambitos de mejora
que requiere el programa, que se puede extraer del andlisis intra-equipo como de la opinién de las mujeres que participan del servicio. Extensién maxima de 1 pagina en total.

a) EVALUACION DE PROCESO

OBJETIVO METODOLOGIA E INSTRUMENTO PLAZOS MEDIOS DE VERIFICACION

b) EVALUACION DE RESULTADOS

OBJETIVO METODOLOGIA E INSTRUMENTO PLAZOS MEDIOS DE VERIFICACION




c) EVALUACION DE LAS PARTICIPANTES

OBJETIVO METODOLOGIA E INSTRUMENTO PLAZOS MEDIOS DE VERIFICACION

3. DIMEN$ION DE GESTION ADMINISTRATIVA
3.1. GESTION EQUIPO i
A) MECANISMOS DE SELECCION DE PERSONAL

Describa los procedimientos de seleccién de personal que ejecutara en conjunto con SernamEG y las politicas de recursos humanos que implementara para evitar la rotaciéon
(clima laboral, beneficios, apoyo técnico, entre otros). Extensién maxima de 1/2 pagina.

B) PLAN DE CUIDADO DE EQUIPO
Presente un plan para el cuidado del equipo con actividades, plazos de las mismas y profesional responsable. Extensién maxima de 1/2 pagina.

ACTIVIDADES PRIMER

SEGUNDO SEMESTRE PROFESIONAL RESPONSABLE
SEMESTRE

C) PLAN DE CAPACITACION ANUAL

Presente un plan de capacitacién anual para el equipo, atingente a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, especificando los temas a abordar, plazo para su implementacién
y profesional responsable de gestionar la capacitacion con los recursos de la Entidad Ejecutora y territoriales. Extension méaxima de 1/2 pagina.

ACTIVIDADES PRIMER

SEGUNDO SEMESTRE PROFESIONAL RESPONSABLE
SEMESTRE

3.2. RECURSOS MATERIALES: DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RESIDENCIA TRANSITORIA.

Se deben explicitar las caracteristicas del inmueble en que se habilitara la Residencia, especificando: ubicacién, condiciones de seguridad, metros cuadrados, cantidad de
habitaciones, espacios comunes, numero de bafios, etc. Ademas, debera contener las salas de atencién de profesionales (individual y grupal) inclusién de personas en situacién
de discapacidad (acceso para silla de ruedas), descripcién del equipamiento basico de la residencia. Extension maxima de 1 pagina.

3.3. EQUIPAMIENTO

Se debe describir el equipamiento requerido, los materiales a utilizar y otros aspectos que se consideren relevantes para el buen desempefio de la Residencia. Se deben
considerar las condiciones materiales, tales como cocina, refrigerador, camas, closet y/o espacios de almacenamiento, mobiliario para espacios comunes, mesas, sillas, etc. Es
importante que éstos sean coherentes con las estrategias y actividades propuestas para el cumplimiento de los objetivos. Extensiéon maxima de 1/2 pagina.

4. PROPUESTA DISTRIBUCION ANUAL PRESUPUESTARIA
A) FONDOS SERNAMEG

Especificar el tipo de gasto y valorizar cada uno de ellos

PLAN DE iTEMS PRESUPUESTARIO

c1 DETALLE c2 DETALLE MONTO EN $

Gastos en Personal Administrativo | 11 Personal a Honorario

12 Personal Cédigo del Trabajo




13 Personal de Planta
14 Personal a Contrata
15 Gastos en Bienestar
16 Gastos en Seguridad Laboral
17 Viaticos
20 Gastos en Personal Operacional 21 Personal a Honorario
22 Personal Codigo del Trabajo
23 Personal de Planta
24 Personal a Contrata
25 Gastos en Bienestar
26 Gastos en Seguridad Laboral
27 Viaticos
28 Seguros de Accidentes
30 Gastos en Administracion 31 Arriendos
32 Alimentacion y Alojamientos
33 Materiales de Uso y Consumo
34 Servicios Basicos
35 Mantenimiento y Reparaciones
36 Gastos de Traslados
37 Servicios de Seguros
38 Servicios Técnicos y Profesionales
39 Otros Gastos en Administracion
40 Gastos Operacionales/Programaticos 41 Arriendos
42 Alimentacion y Alojamientos
43 Materiales de Uso y Consumo
44 Servicios Basicos
45 Gastos de Traslados
46 Publicidad y Difusién
47 Servicios Generales
48 Servicios Técnicos y Profesionales
49 Otros Gastos Operacionales
50 Tr i iciarios/as 51 Mobiliarios
52 Magquinas y Equipos
53 Equipos Informaticos
54 Programas Informaticos
55 Gastos de Traslados
56 Aporte Monetarios




57 Materiales e Insumos
60 Gastos de Inversion 61 Vehiculos
62 Mobiliarios
63 Maquinas y Equipos
64 Equipos Informaticos
65 Programas Informaticos
66 Mejora y/o Aplicaciones
TOTAL

B) FONDOS EJECUTOR Y OTROS
Especificar si corresponden a fondos aportados por el ejecutor o fondos de terceros, conseguidos a través de la gestion del ejecutor. Especificar el tipo de aporte y valorizar cada
uno de ellos.

PLAN DE iTEMS PRESUPUESTARIO

C1 DETALLE c2 DETALLE MONTO EN $ APORTE VALORIZADO
10 Gastos en Personal Administrativo 1 Personal a Honorario
12 Personal Cédigo del Trabajo
13 Personal de Planta
14 Personal a Contrata
15 Gastos en Bienestar
16 Gastos en Seguridad Laboral
17 Viaticos
20 Gastos en Personal Operacional 21 Personal a Honorario
22 Personal Cédigo del Trabajo
23 Personal de Planta
24 Personal a Contrata
25 Gastos en Bienestar
26 Gastos en Seguridad Laboral
27 Viaticos
28 Seguros de Accidentes
30 Gastos en Administracion 31 Arriendos
32 Alimentacién y Alojamientos
33 Materiales de Uso y Consumo
34 Servicios Bésicos
35 Mantenimiento y Reparaciones
36 Gastos de Traslados
37 Servicios de Seguros
38 Servicios Técnicos y Profesionales
39 Otros Gastos en Administracién
40 Gastos Operacionales/Programaticos 41 Arriendos
42 Alimentacién y Alojamientos




43 Materiales de Uso y Consumo
44 Servicios Bésicos
45 Gastos de Traslados
46 Publicidad y Difusion
47 Servicios Generales
48 Servicios Técnicos y Profesionales
49 Otros Gastos Operacionales
50 Ti ios/as 51 Mobiliarios
52 Méquinas y Equipos
53 Equipos Informaticos
54 Programas Informaticos
55 Gastos de Traslados
56 Aporte Monetarios
57 Materiales e Insumos
60 Gastos de Inversion 61 Vehiculos
62 Mobiliarios
63 Maquinas y Equipos
64 Equipos Informaticos
65 Programas Informaticos
66 Mejora y/o Aplicaciones
TOTAL
FLUJO DE CAJA
Recursos aportados por SERNAMEG
Para su elaboracién, los proyectos deberan contemplar el siguiente Flujo de Caja.
(03] DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEPT oCcT NoOV DIC TOTAL
10 Gastos en Personal
Administrativo
20 Gastos en Personal
Operacional
30 Gastos en Administracion
40 Gastos Operacionales/
Programaticos
50 Transferencias
Beneficiarios/as
60 Gastos de Inversion
TOTAL
Recursos aportados por el Ejecutor
Para su elaboracién, los proyectos deberan contemplar el siguiente Flujo de Caja con los recursos del Ejecutor.
Aportes Monetarios
C1 DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEPT oCT NOV DIC TOTAL




10 | Gastos en Personal
Administrativo

20 [ Gastos en Personal
Operacional

30 [ Gastos en Administracion

40 | Gastos Operacionales/
Programaticos

50 | Transferencias
Beneficiarios/as

60 [ Gastos de Inversion

TOTAL

Aportes Valorizados

c1 DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC TOTAL

=)

Gastos en Personal Administrativo

20 | Gastos en Personal Operacional

30 | Gastos en Administracién

40 | Gastos Operacionales/
Programaticos

50 | Transferencias Beneficiarios/as

60 | Gastos de Inversion

TOTAL
ANEXO N°2
Declaracion jurada del Proponente
Eneii a ... dias del mes de ... de 20__, COMPArECE .....ccooiiiieiieiieiieieie e , de nacionalidad .......ccccceeeeienne , profesion

, RUT Ne° CON AOMICIHIO BN ettt et et e et e et e et e easeeaseesaeeseeesseensesseesaeeeseeaneeeaeesssennean , en representacion de

. quien bajo juramento expone lo siguiente:

1.- Que el proponente no tiene entre sus socios a funcionarios directivos de SERNAMEG y del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género o personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de las Administracion del Estado.

2.- Que el proponente no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en el punto anterior, ni es una sociedad
comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o méas del capital.

3.- Que el proponente no ha sido condenado por précticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afos.

4.- Que el proponente no ha sido condenado por précticas refiidas con el medio ambiente.

5.- Que el proponente no registra condenas asociadas a responsabilidad penal juridica, de acuerdo con lo establecido en los articulos octavo y décimo de la ley N¢20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y delitos de cohecho que indica.



Nombre Representante Legal, Firma, RUT

ANEXO N°3
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
Ademas de completar el cuadro a continuacién, el oferente debera adjuntar las copias de los certificados de desarrollo de trabajos que avalen la experiencia en trabajos similares.
Los trabajos que se indiquen y no cuenten con el respectivo respaldo, no seran considerados para evaluacion.

Nombre de la entidad servicio a la que presto servicios similares Ao desarrollo Nombre y descripcion experiencia

Representante legal:
Firma:

Nombre:

RUT:

ANEXO N°4
Orientaciones Técnicas vigentes

ANEXO N°5
Instructivo de Rendicién de Cuentas.

CUARTO: PUBLIQUESE las presentes bases administrativas y técnicas con sus anexos, y el segundo llamado a convocatoria publica en el portalwww.sernameg.gob.cl, una vez
que se encuentre totalmente tramitado el presente acto administrativo

ANOTESE, COMUNIQUESE y PUBLIQUESE

[1] Algin otro proyecto o programa que implemente la entidad ejecutora y que sean un aporte al proceso de intervencion para el desarrollo de las autonomias.

[2] Ejecucion de proyectos conmujeres y/o en modalidad residencial con poblacién vulnerable.

[3] Para acreditar este factor, deberan acompanar los respectivos convenios o contratos de trabajo con entidades publicas o privadas que se hayan suscrito con anterioridad.
[4] Documento entregado por institucién mandante, que dé cuenta de la evaluacion realizada al ejecutor.

PATRICIA OLATE HERRERA
Directora Regional (S)
Direccién Regional Metropolitana

Anexos
Nombre



https://www.sernameg.gob.cl
https://sernameg.ceropapel.cl/#_ftnref1
https://sernameg.ceropapel.cl/#_ftnref2
https://sernameg.ceropapel.cl/#_ftnref3
https://sernameg.ceropapel.cl/#_ftnref4

Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
OTT CAE VG Digital Ver
Manual de Rendiciones Digital Ver

Distribucion:
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA



https://sernameg.ceropapel.cl/archivos/2026/02/05/RESEX-00814-2025-OOTT-2026-Recuperaciaon-del-Ejercicio-de-la-Autonomaia..pdf
https://sernameg.ceropapel.cl/archivos/2026/02/05/Resex-886--26.12.2024-Instructivos-Rendiciaon-de-Cuentas--2-.pdf

	VISTOS:
	CONSIDERANDO:
	RESUELVO:
	Anexos


