
Saber cómo actuar es fundamental 
para prevenir situaciones que pongan 
en riesgo la vida de las mujeres.

PARA EMERGENCIAS Y DENUNCIAS

 133 Carabineros  134 PDI

› Llama al 

› o escribe al WhatsApp +56 9 9700 7000

SERVICIO GRATUITO

Atención de lunes a domingo, 
de 08:00 a 00:00 h  
(incluido festivos)

CONOCE  CÓMO  

 DENUNCIAR  UN  

HECHO DE VIOLENCIA 

DE GÉNERO.



DENUNCIAS

Cualquier persona que sea testigo o víctima 
de un hecho de violencia de género puede:

¿QUÉ OCURRE DESPUÉS DE DENUNCIAR?

›	Con o sin consentimiento de la víctima, se 
puede iniciar una investigación penal por 
parte de la Fiscalía.

›	Si la mujer víctima de violencia se encuentra 
en riesgo grave o vital, puede ser derivada a 
una Residencia Transitoria del SernamEG.

CENTRO DE LAS MUJERES DEL SERNAMEG

Puede asistir cualquier mujer desde los 18 años 
que necesite atención inicial; y desde los 15 

años, para recibir información.  
No es requisito haber denunciado.

› Denunciar 
presencialmente en 
cualquier comisaría 

de Carabineros 
o en la Policía de 

Investiaciones (PDI).

› Una mujer sobreviviente 
de violencia puede exigir 

a las policías que la 
trasladen a un  

centro de salud para 
constatar lesiones.


